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Abstract  

Background. Artificial intelligence plays a crucial role in transforming business models, 

driving entrepreneurial innovations, and enhancing the branding of tourism destinations. 

This research aims to examine the impact of artificial intelligence on various dimensions 

of entrepreneurial innovation to enhance destination branding in Yazd’s health tourism 

sector. 

Methods. This descriptive-survey study utilized a mixed-method approach. In the 

qualitative phase, purposive sampling and semi-structured interviews were conducted with 

37 entrepreneurs and experts yielding the identification and validation of 15 key factors 

through qualitative content analysis and inter-coder agreement (Cohen’s kappa = 0.82). In 

the quantitative phase, fuzzy cognitive mapping, social network analysis, and scenario 

simulations were conducted using FCMapper and UCINET.  

Results. The findings indicate that artificial intelligence influences entrepreneurship and 

branding through various mechanisms. Specifically, the implementation of combined 

recommendation systems has enabled the provision of personalized treatment and leisure 

packages, resulting in a new revenue model. A health tracking platform for travelers has 

significantly improved logistics management and post-treatment follow-up, thereby 

increasing tourist satisfaction and reinforcing brand loyalty to the destination. Moreover, 

augmented reality-based health tourism, which creates immersive and unique experiences 

(such as digital recreations of historical medical manuscripts), has been identified as the 

most crucial factor in attracting audiences and differentiating the Yazd brand. Scenario 

simulations revealed that the simultaneous activation of these three key factors produces 

synergistic effects, thereby enhancing overall performance.  

Conclusion. The results indicate that leveraging AI can create structural innovations in 

business models, help address Yazd's specific regional challenges (such as resource 

management), and ultimately enhance the competitiveness and brand of the province's 

health tourism destination through unique value propositions. 
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Extended Abstract 

Background 
Health tourism is recognized a dynamic area of the 

global tourism industry and contributes to improving the 

quality of life and economic growth. High competition 

among health tourism destinations requires continuous 

innovation and the use of advanced technologies, such as 

artificial intelligence, to deliver personalized experiences 

for tourists and optimize resource allocation. By 

analyzing patient data, demand patterns, and predicting 

risks, artificial intelligence can improve services and 

increase customer satisfaction. This technology also 

enables the creation of new digital platforms that allow 

service providers, hotels, and other entities to collaborate 

in an integrated ecosystem. However, challenges such as 

data privacy and algorithmic bias require new ethical and 

legal frameworks. This study aims to investigate the 

effects of artificial intelligence on entrepreneurial 

innovation in health tourism destination branding, 

particularly in Yazd Province. 

 

Methods 
This descriptive-survey study examines the effects of 

artificial intelligence on entrepreneurial innovations in 

health tourism destination branding in Yazd province and 

was conducted in four stages using a "mixed research" 

method. In the first stage, a conceptual framework was 

developed from library data, and interviews were 

conducted with a statistical sample of 37 health tourism 

entrepreneurs. In this stage, 18 influential factors were 

identified, and after review by experts, 15 final factors 

were confirmed. The factors included the development of 

integrated diagnosis systems, therapeutic climate 

forecasting, multilingual guide robots, and a hospital-

handicrafts cooperation platform. In the second stage, the 

effects of artificial intelligence on innovation were 

scored, and a causal map for each expert was constructed 

using FCMapper software. At this stage, the experts’ 

personal characteristics and their effects on cognitive 

maps were examined. In the third stage, using the final 

defuzzy matrix and FCMapper and Ucinet software, an 

integrated map was drawn, and the necessary analyses 

were performed. The fourth stage also included assesing 

centrality and influence of factors and developing 

scenarios to enhance the impact of artificial intelligence. 

This research demonstrated high inter-coder reliability 

and can provide solutions to improve entrepreneurial 

innovation among health tourism brands in Yazd 

Province. 

 

Results 
Based on the findings of this study, statistical 

analyses including Spearman, Kruskal-Wallis, and Mann-

Whitney tests showed that there was no significant 

relationship between the complexity indices of cognitive 

maps (number of relationships, density of relationships, 

and map density) and the domain index (total intensity of 

relationships) with the personal characteristics of the 

experts, including gender, age, work experience, and 

education level. Also, the results of the QAP correlation 

analysis and the distance ratio indicated that no 

significant structural difference was observed between 

the causal maps of the experts, so the integration of these 

maps into a single model was deemed unimpeded. After 

integrating the data in FCMapper software and forming a 

defuzzy matrix, 15 key factors of the impact of artificial 

intelligence on entrepreneurial innovations in the Yazd 

health tourism brand were identified and ranked based on 

the centrality index (sum of influence and 

influenceability), among which "health tourism based on 

augmented reality" with a centrality of 10.2 was the most 

influential factor, "hybrid recommender system" with a 

centrality of 9.2 and "traveler health tracking platform" 

with a centrality of 7.8 were ranked next. Results from 

scenario building based on simulations of three different 

situations showed that, in the base scenario (all factors 

were active), system performance was highest (0.59-

0.99). In the second scenario, in which only the 

augmented reality factor was active, and the other two 

ranked factors were inactive, a significant performance 

decrease (up to 0.9 units) was observed in the hybrid 

recommender system and health tracking platform, In 

contrast, the improvement attributable to augmented 

reality activation was insignificant (0.006). In the third 

scenario, by deactivating augmented reality and 

activating two supporting factors, although the 

performance of these two systems improved, the 0.9-

point decrease in the augmented reality factor had a 

significant negative impact on the attractiveness of the 

tourist experience. 

 

Conclusion 
The findings show that artificial intelligence is 

breaking through the traditional boundaries of this 

industry and transforming competitiveness by creating 

new value. Among them, “augmented reality-based 

health tourism”, with a centrality score of 10.2, was 

identified as the main driver, as it creates personalized 

and engaging experiences that help attract audiences and 

enhance Yazd’s brand image as a leader in health 

technologies. This technology, along with other critical 

systems such as the “Hybrid Recommender System” 

(centrality 9.2) and the “Traveler Health Tracking 

Platform” (centrality 7.8), which enable process 

optimization and increased patient satisfaction, 
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respectively, demonstrates the capacity of AI to create 

structural innovations that impact the health tourism 

entrepreneurial ecosystem. This integration of technology 

provides an integrated infrastructure to enhance the 

province’s competitive position. 

 

Practical Implications of the Research 
This research can contribute to enhancing the health 

tourism experience by providing personalized services 

and analyzing consumer data. Furthermore, the 

application of such technology can promote the health 

tourism destination brand of Yazd Province by leveraging 

innovative solutions and optimizing entrepreneurial 

processes. 
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تأثیر هوش مصنوعی بر کارآفرینی و نوآوری در گردشگری سلامت: مطالعه موردی استان یزد

 
 1، مهدیه زحمتکش سردوراهی*1مهدی باصولی

 دانشکده گردشگری، دانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ایرانگروه گردشگری،   4
 

 
 

 مقدمه
و  هگگای یویگگا عنگگوان یکگگی از ب ش گردشگگگری سگگلامت بگگه

سودآور صنعت گردشگری جهانی، با تلفیق خدمات درمگانی، 
محور و تفریحگی، نگه تنهگا بگه ارتقگای کیفیگت زنگدگی  سلامت

کنگگد، بلکگگه سگگهم وابگگل تگگوجهی در رشگگد  افگگراد کمگگ  می
روزه، گردشگران سلامت عگلاوه ام 2، 4.اوتصادی کشورها دارد

ای  بگگر دریافگگگت خگگگدمات درمگگانی باکیفیگگگت، انت گگگار تجربگگگه
سگایی شگده، یکرار گگه و بگدون اصگزکار از مرحلگگه  ش صگی
  نگین در 5؛ریزی سفر تا ییگیگری پگا از درمگان دارنگد برنامه
 هگو  مانند نوظهور های فناوری از گیری بهره روابتی، فضای

 برنگد تقویگت و تمگایز ایجگاد برای کلیدی عاملی به مصنوعی
 5.است شده تبدیل مقاصد

ای  مجموعگه»عنگوان  هو  مصنوعی در این یگووهش بگه
ها شامل یادگیری ماشگین، یگرداز  یبگان طبیعگی،  از فناوری

تعریگف عملیگاتی « هگای حجگیم ای و تحلیل داده بینایی رایانه
گیری  بینگی و تصگمیم شود کگه توانگایی خودآمگویی، ییش می

هگای  این فناوری با امکگان تحلیگل داده هوشمند را داراست.
سگگایی خگگدمات و ایجگگاد  بینگگی تقا،گگا، ش صی بیمگگاران، ییش

وکار نگگگوین، تحگگگولی شگگگگر  در صگگگنعت   های کسگگگ  مگگگد 
های عینی آن  نمونه  1-1.گردشگری سلامت ایجاد کرده است

دهی هوشمند،  های نوبت الملل شامل سیستم در سزح بین
ی و تن گگیم دوز دارو بگگر سگگیاحت -هگگای درمگگانی طراحگگی پکی 

 اطلاعات مقاله
 

 مقاله: نوع
 مقاله یووهشی

 
 سابقه مقاله:

     47/45/4141دریافت: 
 49/47/4141اصلاح نهایی: 

49/49/4141پذیر : 
 21/49/4141انتشار برخط: 

 
 ها: کلیدواژه

 هو  مصنوعی، 
 کارآفرینی، 

گردشگری سلامت

 دهیچک
نقش کلیدی در نگوآوری کارآفرینانگه و تقویگت برنگد مقاصگد  وکار، های کس هو  مصنوعی با تحو  در مد  .نهیزم

 این یگووهش بگا هگد  بررسگی تگهثیر هگو  مصگنوعی بگر ابعگاد م تلگف نگوآوری کارآفرینانگه .کندگردشگری ایفا می
 است. شده انجام یزد استان سلامت گردشگری ب ش در مقصد برندسایی من وربه

کمگی( انجگام شگد. در ب گش کیفگی، بگا -ییمایشی و با رویکگرد آمی تگه )کیفگی-یووهش حا،ر از نوع توصیفی .کار روش
عامل کلیگدی شناسگایی و بگا  43کارآفرین و مت صص،   57ساختاریافته با گیری هدفمند و مصاحبه نیمهاستفاده از نمونه

 افزارهگایتهییگد شگد. در ب گش کمگی، از نرم (82/4رو  تحلیل محتوای کیفگی و توافگق کدگگذاران )،گری  کاپگای کگوهن 
FCMapper و Ucinet سایی سناریوها استفاده گردیدهای شناختی فایی، تحلیل شبکه و شبیهبرای ترسیم نقشه. 

 تگهثیر  برندسگایی و کگارآفرینی  بگر  م تلفگی هگایمکانیزم طریگق از  مصگنوعی هو  که  دهدمی نشان هایافته .هاافتهی
 تفریحگگی -درمگگانی هگگایپکی  ارائگگه امکگگان ترکیبگگی، ییشگگنهاددهنده هایسگگامانه اسگگتقرار عینگگی، طوربگگه گگگذارد.می

 سگلامت رهگیگری پلتفگرم اسگت. شگده منجگر  جدیگد درآمدی مد  ی  ایجاد به و کرده  فراهم را شده ساییش صی
 افگزایش تگوجهی ابگلو میگزان به را گردشگران  ر،ایت درمان، از  پا ییگیری و لجستی  مدیریت بهبود با مسافران،

 خلگق بگا افزوده واوعیت بر  مبتنی سلامت گردشگری همچنین، است. کرده  تقویت را مقصد برند به وفاداری و داده
 و م اطگ  جذب در  عامل ترینمهم یزشکی(، خزی نسخ دیجیتا  بازسایی )مانند فردمنحصربه و فراگیر  هایتجربه
 کلیدی،  عامل سه این همزمان ساییفعا  که  داد نشان سناریوها ساییهشبی شد. شناسایی یزد برند برای تمایز  ایجاد
 است. ب شیده بهبود معناداری طور به را سیستم کلی  عملکرد و شده افزاییهم اثر  موج 

 در  سگاختاری هگاینوآوری ایجگاد با تواندمی مصنوعی هو  کارگیریبه که  دهدمی نشان یووهش نتای  .یر یگجهینت
 ارز  خلگق طریگق از  و کرده  کم   منابع( مدیریت )مانند یزد منزقه خاص های الش حل به وکار،کس  هایمد 

 دهد. ارتقا را استان این سلامت گردشگری  مقصد برند و پذیریروابت فرد،منحصربه ییشنهادی
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کشورهایی ماننگد هنگد، تایلنگد  های ژنتیکی در اساس ویژگی
و ترکیگگه اسگگت کگگه منجگگر بگگه افگگزایش ر،گگایت و وفگگاداری  

هگگای هوشگگمند  همچنگگین، پلتفرم  8، 7.اند گردشگگگران شگگده
های سفارشی سفر  مبتنی بر هو  مصنوعی، با طراحی بسته

بگه خگدمات را ها و تسگهیل دسترسگی  درمانی، حذ  واسگزه
  44، 9.اند ممکن ساخته

علاوه بگر ایگن، هگو  مصگنوعی در افگزایش شگفافیت و 
هگگگگایی ماننگگگگد  اعتمادسگگگگایی نقگگگگش مهمگگگگی دارد؛ فناوری

امکگگان رهگیگگری فرآینگگدهای درمگگانی و تهییگگد  ، گگین بگگلار
کننگگد کگگه بگگرای گردشگگگران  صگگلاحیت یزشگگکان را فگگراهم می

میگگت سگگلامت از کشگگورهای بگگا ن گگام سگگلامت ،گگعیف اه
هایی ن یگر مگدیریت  با این حا ، ییچیگدگی 42، 44.ای دارد ویژه

المللگگی، حفگگ   منگگابع انسگگانی، لجسگگتی ، الزامگگات وگگانونی بین
ها، سوگیری الگوریتمی و وابستگی بگیش  حریم خصوصی داده

روی  های جدیدی را یگیش های خودکار  الش از حد به فناوری
اهبردهگگای ایگگن صگگنعت وگگرار داده اسگگت کگگه لگگزوم توسگگعه ر 

  41، 45.کند مسئولانه هو  مصنوعی را برجسته می
ای  نگدوجهی  از من ر ن گری، گردشگگری سگلامت پدیگده

هایی مانند مبادله اجتماعی، اوتصگاد رفتگاری،  است که ن ریه
هگگگگا،  گگگگار وب درر آن و  نهگگگگادگرایی و منگگگگابع و وابلیت

هگو   41، 43.کننگد های نگوین را فگراهم می تعاملش با فناوری
عنوان وابلیت یویایی، فراتر از ی  ابزار فناورانگه،  مصنوعی به

امکگگان سگگازگاری و نگگوآوری مسگگتمر در ایگگن حگگوزه را بگگرای 
  47.آورد ها فراهم می سازمان

شناسی محیزی، تحلیل احساسگات بیمگاران  از جنبه روان
هگگگای  های اجتمگگگاعی و ارائگگگه بازنمایی هگگگای شگگگبکه بگگگا داده

هگای خگود را بگا  کنگد تگا روایت اجتماعی به برنگدها کمگ  می
هگگای هگگد  هماهنگگگ و جایگگگاه برنگگد را در  هگگن  فرهنگ

همچنگگگین، در اکوسیسگگگتم   49، 48.م اطبگگگان تتبیگگگت کننگگگد
کارآفرینی، هو  مصنوعی ابزارهای ودرتمندی برای توسگعه 

بینگی  بازاریابی دیجیتگا ، مگدیریت ارتبگاا بگا مشگتری و ییش
رونگگگدهای بگگگازار فگگگراهم سگگگاخته اسگگگت کگگگه امکگگگان روابگگگت 

  24، 24.کند ها با باییگران سنتی را تسهیل می آپ استارت
ایگگران، هر نگگد مزالعگگات و کاربردهگگای هگگو   در کشگگور 

مصنوعی در گردشگری سلامت در مراحل آغایین وگرار دارد، 
فردی ماننگد  هگای منحصگربه استان یگزد بگا دارا بگودن ظرفیت

اولیم درمانی، ط  سنتی، بافگت تگاری ی و گیاهگان دارویگی، 
پتانسگگیل بگگالایی بگگرای تبگگدیل شگگدن بگگه وزگگ  گردشگگگری 

هگگایی در زمینگگه مگگدیریت منگگابع،  لشسگگلامت دارد. امگگا  ا 
ها و جگگگذب گردشگگگگر وجگگگود دارد کگگگه اهمیگگگت  ییرسگگگاخت

گیری از راهکارهای نوآورانه از جمله هگو  مصگنوعی را  بهره
تواند بگا مگدیریت  هو  مصنوعی می 25، 22.کند دو ندان می

های  کننگده، خلگق تجربگه بینی هوشمند منابع، بازاریگابی ییش
سگگایی زنجیگگره تگگهمین، بگگه توسگگعه   نهدیجیتگگا  نوآورانگگه و بهی

مزالعات اخیر نیگز بگر تگهثیر  21.گردشگری سلامت کم  کند
هگگای هگگو  مصگگنوعی بگگر ر،گگایت مشگگتریان   متبگگت نوآوری

عنگگوان  بگگهوکارهای گردشگگگری سگگلامت تهکیگگد دارنگگد؛  کسگگ 
جل   ی گونگ یووهشی در  23(KU & Chen) کو و  ن  متا 
 قیگاز طر  یگردشگگر   یوکارها توسگط کسگ  انیمشتر  تیر،ا

 .انگگگد کرده یرا بررسگگگ یهگگگو  مصگگگنوع  یخگگگدمات نگگگوآور 
 یهگو  مصگنوع  یکه نوآور   دهد ینشان م قیتحق یها افتهی

 یایگگمزا یطگگور وابگگل تگگوجه بگگه ،دیگگمحصگگو  جد تیگگو مز 
گردشگگران و وصگد   تیر،گا دهنگد، یمگ شیرا افزا یعملکرد

 تیگگگرا تقو یاسگگگتفاده مگگگداوم از خگگگدمات هگگگو  مصگگگنوع 
تجربه متبگت کگاربر  کننده لیحا ، اثرات تعد نی. با اکنند یم

 عبگد  رعگدی .شوند ینم یبانیشده پشت ادرار یانگار  و انسان
(Abdel Rady) 21  یاسگگتفاده از هگگو  مصگگنوع  یبررسگگبگگه 
 یگردشگگر   یکاربردهگا  تیگتقو یبرا دیروند جد  یعنوان  به

نشگان   ینتگایرداختنگد.  مصگر  یسلامت در مقاصد گردشگگر 
 یها رسگگاختیی  یکگه دولگت در حگا  استانداردسگای   دهگد یمگ
 تیگگمن گگور بهبگگود وابل هگگا بگگه داده یآور  و جمگگع تگگا یجید

بگگر  یمبتنگگ یخگگدمات بهداشگگت یاجگگرا یسگگای  و ساده یهمکگگار 
 یبهداشگگگت یهگگگا مراوبت یها سگگگتمیدر س یهگگگو  مصگگگنوع 

 است. 
نوآوری اصلی این یووهش در تمرکز همزمان بگر ترکیگ  

های هگو  مصگنوعی، کگارآفرینی و برندسگایی مقصگد،  حوزه
هگگای خگگاص اسگگتان یگگزد، و  بسگگتر مکگگانی بگگا  الش بررسگگی
کمگی( بگه -شناسگی ترکیبگی )کیفگی گیری از رویکرد رو  بهره

شگناختی فگگایی   ای ماننگگد نقشگه هگای ییشگرفته همگراه تکنی 
های سیسگگتم اسگگت. در نهایگگت، هگگد   بگگرای درر ییچیگگدگی

شناسگایی و تحلیگل تگهثیر عوامگل »عینی و کاربردی مزالعه، 
هگگای کگگارآفرینی شگگامل خلگگق  وآوریهگگو  مصگگنوعی بگگر ن

سگگایی عملیگگات و ارتقگگای  وکار نگگوین، بهینه های کسگگ  مگگد 
و ارائگگه راهبردهگگایی مگگؤثر بگگرای برندسگگایی « تجربگگه گردشگگگر

 .باشد مقصد گردشگری سلامت استان یزد می
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 کارروش  
گیگری از  ییمایشی و بگا بهره -این مزالعه از نوع توصیفی
مرحله انجام شده اسگت. در  رویکرد تحقیق آمی ته در  هار 

من گور تگدوین  گار وب مفهگومی اولیگه،  مرحله ن ست، بگه
ای صگورت گرفگت. جسگتجوی  مند کتاب انه ی  مزالعه ن ام
 المللگگگگی شگگگگامل هگگگگای داده معتبگگگگر بین منگگگگابع در پایگاه

ScienceDirect ،Scopus ،Web of Science،PubMed  و 
هگگای  یگاهو همچنگگین پا Google Scholar موتگگور جسگگتجوی

های  بگگا اسگگتفاده از کلیگگدواژه Magiranو  SID داخلگگی ماننگگد
، «گردشگگری سگلامت»، «هگو  مصگنوعی»ترکیبی مرتبط بگا 

بگگه دو یبگگان « برندسگگایی مقصگگد»و « نگگوآوری»، «کگگارآفرینی»
کارگیری عملگرهگگای بگگولی انجگگام  فارسگگی و انگلیسگگی و بگگا بگگه

تگا  2443شد. معیارهای ورود مقالات، انتشار در بگازه زمگانی 
و ارتباا مستقیم با مو،گوع  ، دسترسی به متن کامل2421

پا از جسگتجوی اولیگه و شناسگایی مقگالات، یووهش بود. 
 کیده و سرا مگتن   -فرآیند غربالگری در دو مرحله عنوان

کامل با اعما  معیارهگای خگرو) )ماننگد عگدم دسترسگی بگه 
متن، عدم تمرکز بر گردشگری سلامت یا هو  مصگنوعی و 

یاتی( انجام شد. از بین مقالات صرفاً تئوری بدون کاربرد عمل
مقالگه  78شگده، پگا از غربگالگری نهگایی،  مقالات شناسایی

مرتبط انت اب و مورد بررسی عمیگق وگرار گرفگت. در ادامگه، 
بگگا اسگگتفاده از رو  تحلیگگل محتگگوای کیفگگی، محتگگوای ایگگن 
مقالات بگه دوگت مزالعگه و کدگگذاری شگد. در ایگن فرآینگد، 

بگگا تگگهثیرات هگگو   عبگگارات، مفگگاهیم و راهکارهگگای مگگرتبط

های مفهگومی  مصنوعی اسگت را) و سگرا در والگ  مقولگه
عامگل  48بندی گردیگد. نتیجگه ایگن تحلیگل، اسگت را)  دسته

. اولیه بود که مبنای طراحی مصاحبه بگا خبرگگان وگرار گرفگت
در ادامه و با توجگه بگه ت صصگی بگودن حگوزه و محگدودیت 

رتصگادفی گیری غی دسترسی به جامعه آماری، از رو  نمونگه
گیری، دستیابی بگه  هدفمند استفاده شد. معیار تووف نمونه

نفگر،  53طوری که پا از مصگاحبه بگا  بود؛ به« اشباع ن ری»
ها  های جدیدی است را) نشد و برای اطمینان، مصاحبه داده
شده شامل سه گگروه  نفر ادامه یافت. خبرگان انت اب 57تا 

الان و نفگگر(، فعگگ 42اصگگلی مت صصگگان هگگو  مصگگنوعی )
نفر( و کارآفرینان و صگاحبان   43مدیران گردشگری سلامت )

نفر( بودند کگه میگانگین سگابقه فعالیگت آنگان  44وکار ) کس 
سگگا  و حگگداول مگگدرر تحصگگیلی اغلگگ  آنگگان کارشناسگگی  42

ارشد بود. همگه خبرگگان دارای سگابقه کگاری یگا یووهشگی در 
 74حداول یکی از دو حوزه اصلی یووهش بودنگد و بگیش از 
 د.درصگگگد آنگگگان در هگگگر دو حگگگوزه آشگگگنایی عملگگگی داشگگگتن

سگگاختاریافته حگگو  محورهگگای  نامگگه مصگگاحبه نیمه یرسگگش
شناسایی عوامگل هگو  مصگنوعی و تگهثیر آن بگر نگوآوری و  
کارآفرینی در گردشگری سگلامت طراحگی شگده بگود. عوامگل 

عامگگگل( در جلسگگگات  48شگگگده از ادبیگگگات ) اولیگگگه است را)
وگرار گرفتنگد و بگر اسگاس معیارهگای مصاحبه مگورد ارییگابی 

تهثیرگذاری، عملیاتی بودن و اهمیگت راهبگردی بگرای اسگتان 
 4یزد، پالایش شدند که نتیجه نهایی ایگن فرآینگد در جگدو  

 .نشان داده شده است

 
 فرآیند پالایش عوامل اولیه است را) شده از ادبیات .1جدول 

 مورد( 43عامل نهایی ) نتیجه نهایی مورد( 48عوامل اولیه ) ردیف

 های تش یص تلفیقی سامانهتوسعه  ادغام و بازتعریف های تش یص بیماری سیستم 4

 بینی اولیم درمانی ییش بدون تغییر بینی اثرات آب و هوا ییش 2

 بازسایی دیجیتا  نسخ خزی یزشکی بدون تغییر سایی میراث یزشکی دیجیتا  5

 مدیریت هوشمند آب بدون تغییر مدیریت هوشمند آب 1

 ترکیبیسامانه ییشنهاددهنده  ادغام سیستم ییشنهاددهنده سفر 3

 ادغام شد 3با عامل  ادغام سایی خدمات ش صی 1

 های راهنمای  ندیبانه ربات بدون تغییر های مترجم ربات 7

 پلتفرم رهگیری سلامت مسافران بدون تغییر رهگیری الکترونی  سلامت 8

 سایی زنجیره تهمین گیاهان دارویی بهینه بدون تغییر سایی تهمین گیاهان دارویی بهینه 9

 های مجایی کویری کلینی  بازتعریف ویزیت از راه دور 44

 سامانه هشدار یودهنگام گرد و غبار سایی ت صصی سامانه هشدار آلودگی هوا 44

 های معماری به راهکارهای درمانی تبدیل داده بازتعریف های محیزی کاربرد داده 42

 کننده فرهنگی بینی ییشبازاریابی  سایی ت صصی بین بازاریابی ییش 45

 - حذ  واوعیت مجایی 41

 سامانه مدیریت هوشمند انرژی بدون تغییر سیستم مدیریت انرژی 43

 - حذ  گذاری داده پلتفرم اشترار 41

 گردشگری سلامت مبتنی بر واوعیت افزوده بدون تغییر واوعیت افزوده 47

 دستی صنایع –بیمارستانپلتفرم همکاری  بازتعریف همکاری بین ب شی 48
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 و اسگگگت را) کیفگگگی، سگگگاییمگگگد  فرآینگگگد ،دوم گگگگام در
 من گور همگین بگه .مگد ن گر بگود خبرگگان علّگی نقشه تحلیل
تگگگهثیرات هگگگو  مصگگگنوعی بگگگر  از ماتریسگگگی نامگگگه یرسگگگش
هگگای کگگارآفرینی در برنگگد مقصگگد گردشگگگری سگگلامت  نوآوری

 سگلامت کارشناسان صنعت گردشگگری به و تهیهاستان یزد 
 ارتباا  گونگی+ 4 تا -4 از دهینمره با خبرگان. گردید ارائه
تگهثیرات هگو  مصگنوعی بگر از  ی  هر شدت و عوامل بین

هگگای کگگارآفرینی در برنگگد مقصگگد گردشگگگری سگگلامت  نوآوری
 تکمیگل را مگاتریا ترتیگ  این به و داده نشان رااستان یزد 

با . آمد دست به خبره هر  هنی اساس مد نمودند؛ بر این 
که از نگوع ترتیبگی   ،شده آوری های جمع توجه به ماهیت داده

و همچنین با در ن ر گرفتن حجگم نمونگه  ،ای بودند و فاصله
و عدم امکان اطمینان از نرما  بودن توییگع  (n=37) محدود
طگگور  هگگای ناپگگارامتری اسگگتفاده شگگد. بگگه هگگا، از آزمون داده

بگگگرای مقایسگگگه  والگگگیا -کروسگگگکا  از آزمگگگونمشگگگ ص، 
های متغیرهای وابسته )مانند  گالی روابط( در  میانگین رتبه

بگگین سگگزوح م تلگگف متغیرهگگای مسگگتقل )ن یگگر سگگزوح 
بگرای  ویتنگی -یو من تحصیلی، سابقه کار و سن( و از آزمون

مقایسگگه دو گگگروه مسگگتقل )جنسگگیت( اسگگتفاده گردیگگد. ایگگن 
فگگرن نرمگگا  بگگودن  یگگاز بگگه ییشهگگا بگگه دلیگگل عگگدم ن آزمون
های کو گگ ، انت گگاب  هگگا و مناسگگ  بگگودن بگگرای نمونگگه داده

شگگدند. عگگلاوه بگگر ایگگن، بگگرای اطمینگگان از پایگگایی و وابلیگگت 
هگگگای مصگگگاحبه، از  اعتمگگگاد فرآینگگگد کدگگگگذاری کیفگگگی داده

،گگری  کاپگگای   بگگا اسگگتفاده از توافگگق بگگین کدگگگذاران رو 
سگگگت آمگگگد و د بگگگه 82/4شگگگد کگگگه مقگگگدار  اسگگگتفاده کگگگوهن

بگگین کدگگگذاران بگگود. ایگگن « وگگوی»دهنده سگگزح توافگگق  نشگگان
عنوان معیگاری دویگق بگرای سگنجش میگزان توافگق  ،ری  به

 مرحلگه در سگرا د.رو فوق اتفاوی بین کدگذاران به کگار مگی
هگای   تهثیرات هو  مصگنوعی بگر نوآوری ادغامی نقشه سوم

 بگا کارآفرینی در برند مقصگد گردشگگری سگلامت اسگتان یگزد
 افگگگزارنگگگرم از حاصگگگل نهگگگایی دیفگگگایی مگگگاتریا از اسگگگتفاده

FCMapper افگزارنگرم توسط یووهش مد  ترسیم و 4 ورژن 
Ucinet کیفگگی مگگد  لازم هگگای تحلیگگل و شگگد انجگگام 1 ورژن 
 مرکزیگگت، میگگزان  هگگارم مرحلگگه در و شگگد ارائگگه آن بگگرای

 آنهگا بگا مزگابق و مشگ ص عوامگل تهثیرپذیری و تهثیرگذاری
تهثیرات هو  مصگنوعی ارتقاء و توسعه  جهت ییوهایسنار 

های کارآفرینی در برنگد مقصگد گردشگگری سگلامت  بر نوآوری
  مگک بگه هگا آن  ینتگا و یسای هیشب مد  یرو بر استان یزد

 مگگورد افگگزار نرم. اسگگت شگگده یبررسگگ FCMapper1 افگگزارنگگرم
 و FCMapper1 یفگای  شگناختی نگاشگت انجگام بگرای استفاده

 . بود Ucinet6 یاجتماع  یها هکشب لیتحل
 

 ها یافته
من گور شناسگایی و پگالایش عوامگل   در این یگووهش، بگه

هگگای هگگو  مصگگنوعی،   نفگگر از خبرگگگان حوزه 57کلیگگدی، بگگا 
گیری  گردشگگگری سگگلامت و کگگارآفرینی کگگه بگگه رو  نمونگگه

هدفمنگگد انت گگاب شگگده بودنگگد، مصگگاحبه بگگه عمگگل آمگگد. 
ارائگه  2شناختی ایگن خبرگگان در جگدو   های جمعیت ویژگی

 .شده است

 
 شناختی خبرگان یووهش های جمعیت ویژگی .2جدول 

 درصد )نفر( تعداد بندی دسته ویژگی

 9/11 21 مرد جنسیت

 
 4/53 45 ین

 1/18 48 دکتری مدرر تحصیلی

 
 1/34 49 کارشناسی ارشد

 4/31 24 سا  43-42 سابقه کاری

 
 1/52 42 سا  41-24

 
 3/45 3 سا  24بیش از 

 1/52 42 مت صصان هو  مصنوعی حوزه ت صص

 
 3/14 43 فعالان و مدیران گردشگری سلامت

 
 4/27 44 وکار کارآفرینان و صاحبان کس 
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بگین دسگت آمگده از آزمگون اسگنیرمن،  براساس نتای  بگه
متغیرهای شاخص ییچیدگی )تعگداد روابگط،  گگالی روابگط، 
 گگگالی نقشگگه( و شگگاخص ولمگگرو )کگگل شگگدت روابگگط( بگگا 

های ش صی خبرگان رابزه معناداری وجگود نداشگت.  ویژگی
والگیا در  -سرا، با توجگه بگه اینکگه در آزمگون کروسگکا 

داری وجگگود  تفگگاوت معنگگی 43/4تگگر از  سگگزح خزگگای کو گگ 
بگگین میگگزان  گگگالی شگگدت روابگگط در بگگین نگگدارد، بنگگابراین 

تحصیلی، سابقه کار و سن تفاوتی مشگاهده م تلف سزوح 
ویتنگگی یگگو نیگگز بگگا توجگگه بگگه سگگزح  -نشگگد. در آزمگگون مگگن

، بین میزان  گالی شدت روابط در بین زنان 71/4معناداری 
عگگدم  ،یطگگور کلگگ بگگه. و مگگردان تفگگاوت معنگگاداری یافگگت نشگگد

  یتگگیجمع یهگگا یژگگگ یو نیبگگ دار  یمعنگگ یهگگا مشگگاهده تفاوت
 یها و دامنگگه نقشگگه یدگ یگگچیی یها کارشناسگگان و شگگاخص

 ن سگت، عامگل مگرتبط باشگد. نیبگه  نگد توانگد یم یشناخت
مزالعه احتمگالاً از  نیا یجامعه کارشناسان انت اب شده برا

 میو درر مفگگاه یتجربگگه کگگار  ،ین گگر سگگزح دانگگش ت صصگگ
سگلامت،  یو گردشگگر  یهو  مصنوع  یها نهیدر زم یادیبن

پانگل    یگ لیتشگک برای که یهمگون نیهمگن بوده است. ا
 یسگاختارها ییبه همگرا تواند ت، میمزلوب اس یکارشناس
کارشناسگان، بگدون توجگه   نیدر ب ی هن یها و مد  یشناخت

 دوم، ها منجگر شگود. تجربه آن یها سا  ای تیبه سن، جنس
در بگه  یفگای  یشگناخت نگاشتدر رو   ی ات تیمحدود  ی

 یهگگا یژگگگ یاز و یناشگگ فیگگظر  یهگگا تفاوت دنیکشگگ  ر یتصگگو
رو   نیگباشگد. ا لیگاز دلا گر ید یک یممکن است  یتیجمع

 هگا. ها تمرکز دارد تگا تفاوت مشترکات و توافق یبر رو شتر یب
 توانگگد یمگگ ز یگگ( نn=37انگگدازه نمونگگه محگگدود ) ن،یگگبگگر ا عگگلاوه

کگاهش   دار  یمعنگ یهگا تفاوت ییشناسا یرا برا یودرت آمار 
 وجگود داشگته باشگد. ییها تفاوت نیکه  ن  یدهد، در صورت

هگا  دهنده عگدم کامگل تفاوت لزوماً نشان  ینتا نیا ن،یبنابرا
 نیگکگه در ا  دهگد ی. بلکگه نشگان مگسگتین گر ید یها نهیدر زم

 یتگیجمع یهگا یژگگ یابگزار خگاص، و نیگمزالعه خگاص و بگا ا
  ی هن یها ساختار نقشه دار  یمعن یها کننده ینیب شیمذکور ی

 لیگو تحل هیگحاصگل از تجز   ینتا یبررس. کارشناسان نبودند
 یهگگگا دو( )داده  درجگگگه صی)رو  ت صگگگ QAP یهمبسگگگتگ 

 یها نقشگه نیتفاوت( بگ یها مشابهت( و نسبت فاصله )داده
 دار  یدهنده عگدم وجگود تفگاوت معنگ نشگان ،کارشناسگان  یعلّ 
  ید. بر اسگاس نتگابو یهر گروه کارشناس یعلّ  یها نقشه نیب

کارشناسگگان   یشگگناخت یها شگگهمگگذکور، ادغگگام نق یهگگا آزمون
 یها بگگدون ابهگگام نقشگگه ایداده شگگد. مگگاتر  صیمجگگاز تشگگ 

 ارائه شده است. 5کارشناسان در جدو    ی هن
 

 FCMapper افزارنرم از مست ر) خبرگان ادغامی علّی نقشه بین فاصله میزان ماتریا .3جدول 

 43 41 45 42 44 44 9 8 7 1 3 1 5 2 4 نقشه
4 4 5/4  1/4  4 1/4  2/4  3/4  1/4  4/4  4 5/4  3/4  2/4  1/4  5/4  

2 5/4  4 2/4  3/4  5/4  2/4  1/4  5/4  4/4  4/4  2/4  1/4  4 2/4  2/4  

5 1/4  2/4  4 4 5/4  4 5/4  2/4  4/4  4 1/4  5/4  2/4  5/4  1/4  

1 4 3/4  4 4 1/4  4 5/4  4 4/4  4 2/4  5/4  4 2/4  4/4  

3 1/4  5/4  5/4  1/4  4 5/4  3/4  1/4  4/4  4 5/4  3/4  2/4  1/4  5/4  

1 2/4  2/4  4 4 5/4  4 1/4  2/4  2/4  4 1/4  1/4  5/4  2/4  2/4  

7 3/4  1/4  5/4  5/4  3/4  1/4  4 5/4  4/4  4/4  5/4  3/4  4 5/4  1/4  

8 1/4  5/4  2/4  4 1/4  2/4  5/4  4 2/4  4 5/4  1/4  4/4  2/4  2/4  

9 4/4  4/4  4/4  4/4  4/4  2/4  4/4  2/4  4 4 5/4  1/4  2/4  4/4  2/4  

44 4 4/4  4 4 4 4 4/4  4 2/4  4 4/4  5/4  4 2/4  2/4  

44 5/4  2/4  1/4  2/4  5/4  2/4  5/4  5/4  4/4  4 4 1/4  2/4  2/4  2/4  

42 3/4  1/4  5/4  5/4  3/4  1/4  5/4  1/4  2/4  4/4  5/4  4 5/4  1/4  1/4  

45 2/4  4 2/4  4 2/4  2/4  4/4  4/4  4/4  4/4  2/4  5/4  4 5/4  2/4  

41 1/4  2/4  5/4  2/4  1/4  4/4  5/4  2/4  4/4  4 2/4  5/4  4/4  4 2/4  

43 5/4  2/4  5/4  4/4  5/4  2/4  1/4  2/4  4/4  4 2/4  1/4  2/4  2/4  4 
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فاصگگله  ایمگگاتر   یگگ ا،یمگگاتر  نیگگاعگگداد موجگگود در ا
ارتباطگات  یعدم تشابه در الگگو ایاختلا   زانیهستند که م

اعگداد   نیگ. ادهنگد یهر جفت از عوامل را نشان م نیب ی هن
 ر یورار دارند، به صگورت خگاص تفسگ 4تا  4در بازه  یکه همگ 

ن فاصگله ممکگن یدهنده کمتگر  نشان( 4: عدد صفر )شوند یم
ارتباطات آن دو عامگل در  هگن  یمعنا که الگو نیاست، بد

بگه صگفر )ماننگد   یگاسگت. اعگداد نزد کسگانیخبرگان کاملاً 
 نیگهسگتند، بگه ا ادیگدهنده فاصله کگم و تشگابه ی  ( نشان2/4

 هیبگگه هگگم شگگب ار یآن دو عامگگل بسگگ یارتبگگاط  یمعنگگا کگگه الگگگو

متوسگط  تشگابهفاصگله و  انگر یگب 3/4بگه   یاست. اعداد نزد
( 1/4)ماننگگد   یگگبگگه   یگگاعگگداد نزد نی. همچنگگباشگگند یمگگ

 نیو تشگگابه کگگم هسگگتند، کگگه بگگد ادیگگدهنده فاصگگله ی  نشگگان
متفگاوت از  ار یآن دو عامگل بسگ یارتبگاط  یمعناست که الگو

( 4)  یگگعگگدد  ت،یگگاند. در نها در ن گگر گرفتگگه شگگده گر یکگگدی
 ابهعدم تش نیتر  فاصله ممکن و کامل نیشتر یدهنده ب نشان
 و تهثیرگگگذاری میگگزان خبرگگگان، ن گگر ادغگگام از پگگا. اسگگت

 تجزیگه FCMapper افزارنرم در عوامل از ی  هر تهثیرپذیری
 .  است شده داده نشان 1 جدو  در نتای  این. شد تحلیل و

 
 های کارآفرینی در برند مقصد گردشگری سلامت استان یزد تهثیرات هو  مصنوعی بر نوآوری مرکزیت و تهثیرپذیری تهثیرگذاری، میزان .4جدول 

 رتبه مرکزیت تهثیرپذیری تهثیرگذاری عوامل
 1 1/8 2/1 2/1 های تش یص تلفیقی توسعه سامانه

 1 8/1 1/5 1/5 بینی اولیم درمانی ییش
 44 4/1 5 4/5 بازسایی دیجیتا  نسخ خزی یزشکی

 42 2/1 4/2 4/2 مدیریت هوشمند آّب
 2 2/9 1/1 1/1 سامانه ییشنهاددهنده ترکیبی

 44 1/3 1/2 5 های راهنمای  ندیبانه ربات
 5 7/8 5/1 1/1 پلتفرم رهگیری سلامت مسافران

 9 1/1 2/5 2/5 سایی زنجیره تهمین گیاهان دارویی بهینه
 41 1 8/4 2/2 های مجایی کویری کلینی 

 43 1/4 1/4 2/4 سامانه هشدار یودهنگام گرد و غبار
 3 7 7/5 5/5 های معماری به راهکارهای درمانی تبدیل داده

 4 2/44 1/3 8/1 گردشگری سلامت مبتنی بر واوعیت افزوده
 45 2/1 2 2/2 مدیریت هوشمند انرژیسامانه 

 7 1/1 1/5 5 کننده فرهنگی بینی بازاریابی ییش
 8 1/1 3/5 4/5 صنایع دستی –پلتفرم همکاری بیمارستان 

 
 یگگ  شگگده اعمگگا  تگگهثیرات دهنگگده نشگگان تهثیرگگگذاری،

 دریافگگت تگگهثیرات میگگزان دهنگگده نشگگان تهثیرپگگذیری، ؛مفهگگوم
 مجمگگوع دهنگگده نشگگان مرکزیگگت، و دیگگگر عوامگگل از شگگده

 هگگر رو، ایگگن از. باشگگدمگگی عوامگگل تهثیرپگگذیری و تهثیرگگگذاری
 عوامگل شبکه در باشد، داشته بالاتری مرکزیت درجه عاملی
 و بگود خواهگد عوامل سایر به نسبت بیشتری اهمیت دارای
 و اهمیگت میگزان براساس عوامل بندیرتبه نیز 1 جدو  در

پگگا از تعیگگین میگگزان مرکزیگگت . باشگگدمگگی عوامگگل مرکزیگگت
عوامل، سناریوهایی برای بررسی رفتار سیستم تحت شگرایط 
م تلف طراحی شد. سناریوی او  بگه عنگوان و،گعیت پایگه 

سگناریوی دوم، بگا  )همه عوامل فعا ( در ن ر گرفته شد. در

 سگگگامانه» سگگگایی دو عامگگگل حیگگگاتی امگگگا پشگگگتیبان غیرفعا 
 رهگیگری پلتفرم» و( مرکزیت 2 رتبه) «ترکیبی هندهییشنهادد
 داشگگتن نگگه  فعگگا  و (مرکزیگت 5 رتبگگه) «مسگافران سگلامت
 واوعیگت بر مبتنی سلامت گردشگری») اصلی ییشران عامل

 بگگر پشگگتیبان های سیسگگتم حگگذ  تگگهثیر ،(4 رتبگگه ،«افگگزوده
سگگناریوی سگگوم، و،گگعیت  در. شگگد سگگنجیده اکوسیسگگتم

عامگگل ییشگگران اصگگلی بگگه تنهگگایی معکگگوس شگگد تگگا اهمیگگت 
تعامگگل غیرخزگگی و اثگگرات  من گگور بررسگگی بگگه. ارییگگابی گگگردد

سگگگگگناریوی  بگگگگگین عوامگگگگگل کلیگگگگگدی، تقگگگگگویتی احتمگگگگگالی
سایی شد. در این سناریو، سه عامگل  طراحی و شبیه  هارمی

 بگگر مبتنگگی سگگلامت گردشگگگری» یعنگگی برتگگر از ن گگر مرکزیگگت



 باصولی و زحمتکش سردوراهی.

 4، شماره 61سلامت، دوره  ر یتصو همجل| 444

 «ترکیبگی ددهندهییشنها سامانه» ،(4 عامل) «افزوده واوعیت
( 5 عامگل) «مسگافران سگلامت رهگیری پلتفرم» و( 2 عامل)
در ن گگر گرفتگگه شگگدند. هگگد  از ایگگن  طگگور همزمگگان فعگگا  بگگه

افزایگگی یگگا بازدارنگگده ناشگگی از  سگگناریو، شناسگگایی اثگگرات هم
 3در جگگدو   .تعامگگل ایگگن سگگه هسگگته مرکگگزی سیسگگتم بگگود

 .  تغییرات و نتای  سناریوها نشان داده شده است
 

 ییشنهادی مد  روی بر سناریوها ساییشبیه نتای  .5جدول 

 عوامل
 های مقایسه سیاست نتای  سیاست سیاست

تغییرات 
 سناریو

4 2 5 1 4 2 5 1 
 دوم و

 او  
 سوم و

 او  
 هارم و 
 او 

2 5 1 

های  توسگگگگگعه سگگگگگامانه
 تش یص تلفیقی

4    9844/4 9344/4 9741/4 9854/4 4573/4- 4424/4- 4445/4 1 1 1 

 1 1 1 4443/4 -4245/4 -4117/4 9141/4 9148/4 9411/4 9144/4    4 بینی اولیم درمانی ییش
بازسایی دیجیتگا  نسگخ 

 خزی یزشکی
4    9175/4 9424/4 9282/4 9179/4 4132/4- 4494/4- 4443/4 1 1 1 

 5 1 1 4442/4 -4533/4 -4984/4 8837/4 8189/4 7811/4 8813/4    4 مدیریت هوشمند آّب
سگگامانه ییشگگنهاددهنده 

 ترکیبی
4 4 4 4 9877/4 4 4 4 9877/4- 4422/4 4422/4 4 4 4 

هگگگگگای راهنمگگگگگای  ربات
  ندیبانه

4    9253/4 8343/4 8884/4 9213/4 4724/4- 4533/4- 4449/4 1 1 1 

پلتفرم رهگیری سلامت 
 مسافران

4 4 4 4 9852/4 4 4 4 9852/4- 4417/4 4417/4 4 4 4 

سگگگگگگایی زنجیگگگگگگره  بهینه
 تهمین گیاهان دارویی

4    9338/4 9488/4 9553/4 9311/4 4174/4- 4222/4- 4443/4 1 1 1 

هگگگگای مجگگگگایی   کلینی 
 کویری

4    8582/4 7993/4 8413/4 8589/4 4581/4- 4557/4- 4441/4 1 1 1 

سگگگگگگگگگامانه هشگگگگگگگگگدار 
 یودهنگام گرد و غبار

4    3914/4 3181/4 3187/4 3911/4 4231/4- 4232/4- 4443/4 1 1 1 

هگای معمگاری  تبدیل داده
 به راهکارهای درمانی

4    9193/4 9589/4 9318/4 9198/4 4543/4- 4421/4- 4445/4 1 1 1 

گردشگری سلامت مبتنی 
 افزودهبر واوعیت 

4 4 4 4 9955/4 4 4 4 4411/4 9955/4- 4411/4 4 4 4 

سگگگگگگگامانه مگگگگگگگدیریت 
 هوشمند انرژی،

4    8741/4 8571/4 8283/4 8744/4 4543/4- 4149/4- 4441/4 1 1 1 

کننده  بینی بازاریابی ییش
 فرهنگی

4    9111/4 9284/4 9181/4 9118/4 4528/4- 4479/4- 4441/4 1 1 1 

 پلتفگگگگگگگگرم همکگگگگگگگگاری
صگگگگگنایع  -بیمارسگگگگگتان

 دستی
4    9152/4 9222/4 9158/4 9157/4 4149/4- 4495/4- 4443/4 1 1 1 

 
  دهگد ینشگان مگ 3در جگدو   وهایسگنار  یسای  هیشب  ینتا

 ر یتگهث یبگر هگو  مصگنوع  یمبتنگ یدیگکه انت اب عوامل کل
 یدر برند مقصگد گردشگگر  ینیکارآفر   یها یبر نوآور  یمعنادار 

 هیگعنگوان پا او  کگه بگه یویدارد. در سنار  زدیسلامت استان 
 نیشگتر یدر ن ر گرفتگه شگد، تمگام عوامگل فعگا  هسگتند و ب

در . دهنگد ی( را نشگان مگ99/4 تگا  39/4  نی)بگ عملکردسزح 
بگر  یسگلامت مبتنگ یگردشگگر » یسای  دوم، با فعا  یویسنار 
 شگنهاددهندهیسگامانه ی» کردن رفعگا یو غ« افگزوده تیواوع
، مشاهده شگد  «سلامت مسافران یر یپلتفرم رهگ»و  «یبیترک

 سگتمیبه طور کامگل از  رخگه س شده رفعا یکه دو سامانه غ
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مو،گگوع  نیگگ. ادیحگگذ  شگگده و عملکگگرد آنهگگا بگگه صگگفر رسگگ
را  بانیدو سگامانه پشگت نیگعوامل بگه ا ر یسا دیشد یوابستگ 
 «افگزوده تیگواوع» عملکگرد گگر،ید ی. از سگوسازد یآشکار م

 نکگگهی( را نشگگان داد. بگگا توجگگه بگگه ا4411/4) یجزئگگ بهبگگود تنهگگا
 ممکگن حگد نیبالاتر  در هیپا یویسنار  در عامل نیا عملکرد

اثگگگر » بگگگه تگگگوان یرا مگگگ ز یبهبگگگود نگگگا  نیگگگ( بگگگود، ا9955/4)
بگه  شیاز یگ یفنگاور  نیگمعنگا کگه ا نینسبت داد؛ به ا «سقف
 شینمگا یبگرا یکم  یبوده و فضا  یکامل خود نزد  لیپتانس

 نیگگمگگد  داشگگته اسگگت. ا یدر  گگار وب عگگدد شگگتر یبهبگگود ب
 یها سگتمیبگا س شگرانیی یفناور  نیا قیتلف تیبر اهم جهینت

در  .دارد دیگگگکامگگگل آن تهک  ییکگگگارا  شینمگگگا یبگگگرا بانیپشگگگت
افگگگزوده و  تیگگگواوع یسگگگای  رفعا یسگگگوم، بگگگا غ یویسگگگنار 
 یدر عملکگرد برخگ یبهبگود نسگب گگر،یدو عامگل د یسای  فعا 

پلتفگگرم »و  «یبگگیترک شگگنهاددهندهیسگگامانه ی»عوامگگل )ماننگگد 
در  یواحگد 9/4( مشاهده شد، اما کگاهش «سلامت یر یرهگ
تجربگه گردشگگران  تیبگر جگذاب یمنفگ ر یافزوده، تگهث تیواوع

 یکگه گردشگگر   دهگد ینشگان مگ  ینتگا نیگسلامت گذاشگت. ا
 شگرانیعنوان عامگل ی افگزوده بگه تیگبگر واوع یسلامت مبتن

 فگایبرنگد ا یدر جلگ  م اطگ  و ارتقگا ینقش محگور  ،یاصل
همراه با  دیبا ،یبه حداکتر اثرب ش یابیدست یاما برا کند، یم

و  یبگگگیترک شگگگنهاددهندهی)ماننگگگد ی بانیپشگگگت یها سگگگامانه

کگه منگابع   یز یسلامت( به کگار گرفتگه شگود. در شگرا یر یرهگ
بگگالاتر )ماننگگد  تیگگمحگگدود اسگگت، تمرکگگز بگگر عوامگگل بگگا مرکز 

 نیگدارد، امگا ادغگام هوشگمندانه ا تیگافگزوده( اولو تیواوع
بگگه  یابیدسگگت دیگگکل  کرار گگه،ی سگگتمیوساک  یگگدر  هگگا یفنگگاور 
سگگلامت  یدر بگگازار گردشگگگر  یر یپگگذ و روابت دار یگگپا ینگگوآور 
هی را نشان توج سایی سناریوی  هارم نتای  وابل شبیه است.

سایی همزمگان سگه عامگل برتگر نگه تنهگا منجگر بگه  داد. فعا 
هگای  بهبود عملکرد هر ی  از این سه عامل نسبت به حالت

بگر عملکگرد   اثر تقویتی متبت و معنگاداری انفرادی شد، بلکه
کگگل سیسگگتم داشگگت. بگگه طگگور مشگگ ص، عملکگگرد عامگگل 

یافگت. بهبگود  در مقایسه با سناریوی پایگه« واوعیت افزوده»
بگگین ایگگن سگگه عامگگل  افزایگگی هم ایگگن نتیجگگه حگگاکی از وجگگود

هگگا از جمگگع اثگگرات  اسگگت؛ بگگه ایگگن معنگگی کگگه اثگگر ترکیبگگی آن
صگورت مجگزا بیشگتر اسگت. ایگن یافتگه  انفرادی هر عامل بگه

ییسگت و  کند که این سگه عامگل در یگ  رابزگه هگم تهیید می
بایگد ای  کننده متقابل ورار دارند و راهبردهای توسگعه تقویت

ها متمرکگز شگوند، نگه بررسگی  بر ادغام و توسعه همزمان آن
 در خبرگان ادغامی ماتریا هایداده سرا. مجزای هر ی 

رسم شد کگه در شگکل  مد  از گرافی و وارد Ucinet افزارنرم
 . نشان داده شده است 4

 

 

 های کارآفرینی در برند مقصد گردشگری سلامت استان یزد مصنوعی بر نوآوری تهثیرات هو  فایی شناختی نقشه .1 شکل
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تگگگهثیرات هگگگو  مصگگگنوعی بگگگر  تگگگرینمهگگگم  ،4 شگگگکل
هگگای کگگارآفرینی در برنگگد مقصگگد گردشگگگری سگگلامت  نوآوری

 و عامگل 43 دارای گگرا  ایگن. دهگدمگی نشگان رااستان یگزد 
 .   است عوامل بین روابط دهنده نشان که  باشد می کمان 478
 

 بحث 
از  یکگگ یعنگگوان  سگگلامت بگگه یامگگروز، گردشگگگر  یایگگدن در 

در رشگد  یدینقش کل ،یصنعت گردشگر  یها حوزه نیاتر ییو
بگا  زدیگ. اسگتان کنگد یمگ فایا یزندگ  تیفیو بهبود ک یاوتصاد

فرد در حگگگوزه سگگگلامت و  منحصگگگربه یها دارا بگگگودن جا بگگگه
مقصگگد   یگگشگگدن بگگه  لیتبگگد یبگگرا ییبگگالا تیگگدرمگگان، ظرف

یگگووهش بگگا هگگد   نیگگسگگلامت دارد. ا یبرجسگگته گردشگگگر 
در  ینیکگارآفر   یهگا یبر نوآور  یهو  مصنوع  راتیتهث یبررس

از  یر یگگگ بهره یمقصگگد انجگگام شگگد تگگا  گگگونگ  نیگگا یبرندسگگای 
و  دیگگگجد یهگگگا خلگگگق ارز  یبگگگرا شگگگرفتهیی یهگگگا یفنگگگاور 
های ایگگن  یافتگگهکنگگد.   لیگگرا تحل یدر بگگازار جهگگان یر یپگگذ روابت

یووهش مؤید این گزاره است که هو  مصنوعی را باید بگه 
متابگگه یگگ  وابلیگگت یویگگا در ن گگر گرفگگت کگگه بگگه اکوسیسگگتم  
کگگارآفرینی گردشگگگری سگگلامت اسگگتان یگگزد ایگگن توانگگایی را 

هگگای  دهگگد تگگا منگگابع خگگود را بایییکربنگگدی کنگگد، بگگا  الش می
در نهایگت، بگا خلگق ارز  فرد خگود روبگرو شگود و  منحصربه

پگگذیر تبگگدیل گگگردد. در   ن یگگر، بگگه برنگگدی روابت ییشگگنهادی بی
گردشگگری »کانون این تحو ، سه عامل کلیگدی وگرار دارنگد: 

بگگا بگگالاترین میگگزان « سگگلامت مبتنگگی بگگر واوعیگگت افگگزوده
عنوان موتور محرر اصگلی در جگذب م اطگ  و  مرکزیت، به

شد. این یافته با مزالعه  ایجاد تمایز برای برند یزد شناسایی 
همسو اسگت کگه بگر نقگش هگو  مصگنوعی در  1(Gün)گان 

عنوان ستون اصگلی  شده به های فراگیر و ش صی خلق تجربه
برندسایی مدرن تهکید دارد. با ایگن حگا ، یافتگه حا،گر یگ   

هگگگای  دهگگگد کگگگه ایگگگن فناوری گگگگام فراتگگگر نهگگگاده و نشگگگان می
صگورت مجگزا،  ییشرفته، زمانی حداکتر اثر را دارنگد کگه نگه بگه

های پشگگتیبان وگگرار   افزایانگگه بگگا سگگامانه مبلکگگه در تعگگاملی ه
سگگگایی سگگگناریوها بگگگه و،گگگوح نشگگگان داد کگگگه  شبیه. گیرنگگگد
سگگگامانه »سگگگایی عوامگگگل پشگگگتیبان کلیگگگدی ماننگگگد  غیرفعا 

پلتفگگگگرم رهگیگگگگری سگگگگلامت »و  «ییشگگگگنهاددهنده ترکیبگگگگی
ترین عامگگل  ، حتگگی بگگا وجگگود فعگگا  بگگودن وگگوی«مسگگافران

د کگگل سیسگگتم )واوعیگگت افگگزوده(، منجگگر بگگه کگگاهش عملکگگر 
کگه بهبگود تجربگه    ،23شود. این نتیجگه، دیگدگاه کگو و  گن می

ب شد.  دانند، تکمیل و تعمیق می کاربری را عامل کلیدی می
کند که ی  تجربه کگاربری  های این یووهش تصریح می یافته

ن یگگر ظگگاهر جگگذاب  سگگایی بی برتگگر، تنهگگا در سگگایه یکرار ه
های  ن )سگامانه)واوعیت افگزوده( و عملکگرد هوشگمند و روا 

شود. این دیگدگاه یکرار گه، بگا  گار وب  پشتیبان( میسر می
که بر تلفیق منابع ملمگوس و   47و همکاران (Gao) ن ری گائو

ورزنگد،  ناملموس برای دستیابی به نگوآوری پایگدار تهکیگد می
 .هم وانی کامل دارد

های  بر استانداردسگایی ییرسگاخت 21عبد  رعدیمزالعه 
اصلی برای اجگرای موفگق هگو   ازین شیی عنوان دیجیتا  به

انگگگد.  تهکیگگگد کردهمصگگگنوعی در گردشگگگگری سگگگلامت مصگگگر 
های یگگووهش حا،گگر ایگگن مو،گگوع را تهییگگد و بسگگط  یافتگگه
طگوری کگه عوامگل لایگه پایگه در مگد  ییشگنهادی  دهد، به می

 «سایی زنجیره تگهمین بهینه»و  «مدیریت هوشمند آب»مانند 
کننگد.  های هوشگمند را ایفگا می دویقاً نقش همان ییرساخت
هگگای  ترغگگم تفاو دهگگد کگگه علگگی ایگگن همسگگویی نشگگان می

جغرافیایی، موفقیت هو  مصنوعی در گردشگری سگلامت 
بگگه یگگ  اکوسیسگگتم یکرار گگه و  ندلایگگه وابسگگته اسگگت. از 

های   به ارائه مگد  21(Kulkov)سوی دیگر، یووهش کولکو  
های هو  مصگنوعی  آپ وکار نسل بعدی برای استارت کس 

سگگایی  های ایگگن تحقیگگق، عینی یگگردازد. یافتگگه در سگگلامت می
ها را در وال  سامانه ییشنهاددهنده ترکیبگی  عملی این مد 

بنگابراین، . دهگد و ایجاد ی  جریان درآمدی جدید نشگان می
ات ییشین را در بگافتی های مزالع این یووهش نه تنها یافته

افزایگی بگین  کنگد، بلکگه بگا شناسگایی اثگر هم جدید تهییگد می
سگایی شگده  لایه بومی عوامل و ارائه ی  مگد  راهبگردی سگه

برای استان یزد، گامی فراتر از آنها برداشته و شکا  موجگود 
در ادبیات مربوا بگه کگاربرد یکرار گه هگو  مصگنوعی بگرای 

هگای خگاص را  مت با  الشبرندسایی مقاصد گردشگری سلا
تگگوان ا عگگان داشگگت کگگه هگگو   میهمچنگگین  .کنگگد یگگر می

آفرین است. این  مصنوعی برای استان یزد ی  راهبرد تحو 
فنگگاوری مسگگیری را بگگرای گگگذار از روابگگت بگگر مبنگگای ویمگگت یگگا  

فرد و  ای منحصگربه کیفیت به سمت روابت بگر مبنگای تجربگه
انداز، عگلاوه  این  شمسازد. تحقق  غیروابل تکتیر هموار می

گذاری، نیازمنگگد عگگزم راسگگخ، رهبگگری یکرار گگه و  بگگر سگگرمایه
جانبه بین دولت، صنعت و دانشگاه در اسگتان  همکاری همه

 .یزد است
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 گیری نتیجه
یگگووهش تحگگت  ییفگگوق، مگگد  نهگگا یها افتگگهی قیگگتلف بگگا

  یهوشمندسگگگگای  کرار گگگگهی ی گگگگار وب راهبگگگگرد»عنگگگگوان 
 ه،یلا مگد  سگه نیگ. اگگردد یارائگه مگ «زدیسلامت  یگردشگر 

از   یگعوامگل بسگنده نکگرده و نقگش هگر  ییتنها بگه شناسگا
 :کند یم میآن ترس یاتیعمل یاجرا یرا برا یاصل گرانیبای 

 تیگبگر واوع یسگلامت مبتنگ یگردشگگر » :شرانیی هیلا -
 ه،یگلا نیگا یاصگل یهرم ورار دارد. متول نیدر رأس ا« افزوده

و  یفرهنگگگ  راثیگگاداره کگگل م یبگگا همکگگار  زدیگگ یاسگگتاندار 
بسگتر  جگادیبا اختصگاص بودجگه، ا دیاست که با زدیدانشگاه 
 یاجگگگرا ،یفرهنگگگگ -ی یتگگگار  یو توسگگگعه محتگگگوا یوحقگگگو
از امگاکن طگ   یمجگای  دیگبازد شگنیکیماننگد اپل ییها یروژه
 کنند.  لیرا تسه ینسخ خز  تا یجید یو بازسای  یسنت

شگگامل دو عامگگل سگگامانه  هیگگلا نیگگا: توانمندسگگاز هیگگلا -
سگلامت اسگت کگه  یر یگو پلتفرم رهگ یبیترک شنهاددهندهیی

سگگفر  کرار گگهی تیر یخگگدمات و مگگد یسگگای  یامکگگان ش صگگ
معگادن و   ع،یصگنا ،ی. اتگاق بازرگگانکننگد یرا فراهم مگ یدرمان

دفگگاتر خگگدمات  یانجمگگن صگگنف یمکگگار بگگا ه زدیگگ یکشگگاوری 
هگا،  )هتل یب گش خصوصگ گرانیبا اتصا  بگای  دیبا یمسافرت

 نیگگا یونقگگل(، بسگگتر اجگگرا حمل یها شگگرکت ،یمراکگگز درمگگان
 یآی و اسگتارت یها را فراهم آورند. مراکز رشگد فنگاور  سامانه
فعگا   یها آپ اسگتارت یو حگام زبگانیم تواننگد یم ز یاستان ن

 حوزه باشند. نیدر ا

 تیر ی)ماننگد مگد شگده ییعوامل شناسا ر یسا :هیپا هیلا -
و  یگیدارو اهگانیگ  نیتگهم رهیگزنج یسگای  نهیهوشمند آب، به

 یدار یگپا یبگرا ی،گرور  رساختیسامانه هشدار گرد و غبار( ی 
 زدی یکل مد  هستند. دانشگاه علوم یزشک   یر یپذ اسیو مق

و  یدرمگگان یو اسگگتانداردها تیگگفینگگاظر بگگر ک دبگگه عنگگوان نهگگا
 نیکننده بگ و هماهنگ گذار  استیبه عنوان نهاد س یاستاندار 
 .را بر عهده دارند هیلا نیا یراهبر  تیمسئول ،یب ش

کگگگارگروه » جگگگادیا ی گگگار وب در گگگگرو نیگگگا تیگگگموفق
 نگدگانیبا حضگور نما« سلامت هوشمند یگردشگر   یت صص
 یجهتگگ و هم یگگینگگامبرده اسگگت تگگا از همگرا ینهادهگگا یتمگگام
 حاصل شود. نانیاطم اه تلا 

هایی نیگگگگگز همگگگگگراه  ایگگگگگن یگگگگگووهش بگگگگگا محگگگگگدودیت
تر کارآفرینان به  به جامعه بزرگ محدودیت در دسترسی .بود

دلیل ت صصی بگودن حگوزه، باعگد شگد نمونگه یگووهش بگه 
نفر محدود شود کگه اگر گه بگه رو  هدفمنگد انت گاب  57

پگذیری نتگای  را تحگت تگهثیر  شدند، اما ممکگن اسگت تعمیم
عگلاوه بگر ایگن، تمرکگز بگر یگ  منزقگه جغرافیگایی  .ورار دهد

هگای بلندمگدت  بگه دادهخاص )استان یزد( و عدم دسترسگی 
ها، نیازمند تکمیگل یگووهش بگا  برای ارییابی پایداری نوآوری

 تواننگد یمگ یآت یها یووهش. مزالعات طولی در آینده است
 یبگگرا زدیگگاسگگتان  تگگا یجید یبگگا تمرکگگز بگگر سگگنجش آمگگادگ 

آن، و انجگگگام  یگگگیموانگگگع اجرا یمگگگد ، بررسگگگ نیگگگا ر یپگگگذ
 گار وب  نیگدت ابلندمگ ر یتگهث یابیاری  یبرا یمزالعات طول
 یبعگد یها گام  نفعان،ی  تیو ر،ا یاوتصاد یها بر شاخص

ا عان داشگت کگه  توان یم جه،ینت در  بردارند. ر یمس نیرا در ا
 نیآفر  راهبگرد تحگو   یگ زدیگاسگتان  یبگرا یهو  مصگنوع 

 یگگذار از روابگت بگر مبنگا  یرا بگرا یر یمسگ یفناور  نیاست. ا
هسگتند( بگگه  دیگوابگل تقل ی)کگه بگه سگادگ  تیگفیک  ایگ مگتیو

 روابگگلیفرد و غ منحصگگربه یا تجربگگه یسگگمت روابگگت بگگر مبنگگا
انداز، عگگلاوه بگگر   شگگم نیگگ. تحقگگق اسگگازد یهمگگوار مگگ ر یگگتکت

و  کرار گگگهی یعگگگزم راسگگگخ، رهبگگگر  ازمنگگگدین ،یگذار  هیسگگگرما
دولت، صنعت و دانشگاه در اسگتان  نیجانبه ب همه یهمکار 

   است. زدی
 

 پژوهشعملی پیامدهای 
به بهبود تجربه گردشگران سلامت  تواند یم این یووهش

 یهگا داده لیشده و تحل یسای  یارائه خدمات ش ص قیاز طر 
 توانگد یمگ یتکنولگوژ  نیا ن،یکننده کم  کند. همچن مصر 

بگا  زدیگسگلامت در اسگتان  یبه ارتقگاء برنگد مقصگد گردشگگر 
  ینگگدهایفرآ یسگگای  نهینوآورانگگه و به یاسگگتفاده از راهکارهگگا

 منجر شود. ینیکارآفر 
 

 ها قدردانی
کنندگان در ایگگن یگگووهش نهایگگت  یووهشگگگران از شگگرکت
 سراس و ودردانی را دارند. 

 
 مشارکت پدیدآوران
هگگا،  طراحگگی مزالعگگه، گگگردآوری داده مهگگدی باصگگولی در 

؛ و مهدیگه نگویا مقالگه نتای  و تهیگه ییشهای  دادهتحلیل 
هگگا، بگگایبینی نقادانگگه  در تحلیگگل داده کش سگگردوراهی زحمگگت

داشگتند. و محتوای علمی و ویرایش نهایی مقالگه مشگارکت 
 باشد. نس ه نهایی مقاله مورد تایید تمامی نویسندگان می
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 منابع مالی
 این مقاله حمایت مالی ندارد. 

 
 ملاحظات اخلاقی

در این یووهش تمام اصگو  اخلاوگی از جملگه رازداری و 
 ها ارائه شده است.  صداوت در گزار  یافته

 تعارض منافع
 دارند که هیچ گونگه تعگارن منگافعی از مؤلفان اظهار می

 

 تهلیف یا انتشار این مقاله ندارند.
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