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Abstract  

Background. Universities have established a system of periodic evaluation and 

accreditation in order to manage the quality of education, enhance their physical resources 

and educational equipment, and improve their human resources. This study aimed to 

conduct an analysis of second-generation institutional accreditation standards for medical 

sciences universities from the experts' perspective. 

Methods. The present research was a qualitative study with an inductive approach 

conducted at Tabriz University of Medical Sciences between the years 2019- 2022.  The 

sampling method was purposeful, and data were collected through semi-structured 

interviews with 34 managers, officials of development offices, and experts involved in the 

accreditation programs of educational institutions. As for study validation, the four criteria 

of Guba and Lincoln (i.e., credibility, dependability, confirmability, and transferability) 

were used. As for data analysis, MAXQDA 20, a software program designed for 

computer-assisted qualitative and mixed-methods data analysis, was used. The interview 
texts were analyzed using the content analysis method. 

Results. The results of the content analysis identified 204 initial codes, 9 subcategories, 

and 2 main categories (the strengths and weaknesses of the content). The subcategories of 

strengths included standardization, improvement of educational processes, development of 

assessment areas, restructuring of educational structure, benchmarking global experiences, 

and transparency in criteria. The subcategories of weaknesses included structural 

weaknesses, lack of validity, and ambiguity in criteria. 

Conclusion. The process of analyzing the content of accreditation standards for 

educational institutions periodically and obtaining regular feedback will lead to the 

enhancement of the standards and the realization of activities, ultimately resulting in the 

improvement of educational quality and the dynamism of the community. 
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Extended Abstract 

Background 
 An academic institution that provides excellent 

education needs to align itself with new technologies and 

be in line with global goals and developments. Validation 

and assurance of quality are ways to improve the quality 

of higher education and address its weaknesses and 

failures. However, these processes require the 

development of appropriate standards that are compatible 

with the conditions of each country, as well as the need 

for continuous evaluation and monitoring. In Iran, the 

Ministry of Health, Treatment, and Medical Education 

has established and implemented various systems for this 

purpose, but has not yet created the desired quality. 

Based on the results of research conducted previously 

and the lack of comprehensive research, this study was 

conducted with the aim of analyzing the quality standards 

of second-generation validation from the perspective of 

experts in the field of accrediting educational institutions. 

The results of this study can help improve the validation 

process and ensure that the quality of higher education is 

maintained in Iran. 

 
Methods 

The present research was a qualitative study with an 

inductive approach conducted at Tabriz University of 

Medical Sciences between the years 2019- 2022. 
Purposive sampling was employed, and the participants 

included 34 faculty members, managers, and experts 

from the educational development units of various 

faculties, as well as managers and experts from the 

central headquarters. Data was collected through 

individual interviews and semi-structured questionnaires, 

with interview, durations ranging from 40 to 50 minutes.  
The participants were selected based on their 

knowledge, experience in institutional accreditation 

programs, and willingness to participate in the study. The 

emphasis was placed on the confidentiality of 

information, and written informed consent was obtained 

from the participants for the recording of interviews. The 

interviews were analyzed using the MAXQDA20 

software. The interview data was coded in three stages: 

initial, axial, and selective coding. In the initial stage, 

204 initial codes were identified, while in the axial stage, 

nine categories emerged. Subsequently, in the selective 

coding stage, two categories of strengths and weaknesses 

were identified. This study employed four criteria for 

ensuring the trustworthiness of the findings: credibility, 

transferability, dependability, and confirmability. 

Credibility is concerned with the interpretation of 

participants' experiences as expressed in the interviews. 

Transferability has to do with the generalizability of the 

study's findings to similar contexts. To ensure 

dependability, detailed notes were recorded and 

transcribed immediately. Obtaining informed consent for 

participation, maintaining confidentiality, and ensuring 

anonymity and ethical neutrality in interpreting the 

participants' statements were among the ethical principles 

guiding the research. 
 

Results  
Based on the aim of the study, the collected data were 

categorized into 204 initial codes, 9 subcategories, and 2 

main categories (strengths and weaknesses) after 

analysis. Strengths included six concepts: 

standardization, improvement of educational processes, 

expansion of assessment areas, restructuring of 

educational structures, learning from global experiences, 

and transparency in criteria. According to most of the 

participants, standardization involved standardizing 

educational processes, defining quantitative and 

qualitative indicators for educational components, 

standardizing external evaluation from positive 

descriptions, and significant content validation. 

Improving educational processes, the second concept, 

included documenting process execution and 

systematizing the teaching process. Expanding 

assessment areas, the third concept of strengths, included 

a platform for multi-dimensional educational assessment 

through comprehensive and multi-dimensional 

evaluation of educational components, channeling and 

directing assessment areas, and standardizing educational 

stakeholders' needs. Restructuring educational structures 

involved enhancing physical resources and educational 

equipment, expanding infrastructure for new teaching 

methods, purchasing practical training equipment, and 

training staff in line with global experiences and 

developments in order to update their information. 

Another strength necessary for achieving educational 

quality improvement goals was learning from global 

experiences, which included adopting global standards, 

aligning educational assessment areas, and creating 

infrastructure for internationalizing universities. 

Transparency in criteria involved the clarity, validity, and 

reliability of criteria, which were considered strengths in 

content. 
The second main category was content weaknesses. 

Improving and enhancing standards over successive 

periods is only possible by identifying weaknesses. This 

matter included three sub-concepts: structural 

weaknesses, validity weaknesses, and ambiguities in 

indicators. Structural weaknesses involved neglecting 

human resource planning, not institutionalizing 

operational indicators, and not allocating financial 

resources for implementing indicators. The second sub-
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concept, validity weaknesses, included the lack of 

defining specific standards for faculties and the lack of 

synchronization of indicators with infrastructure 

requirements. Fundamentally, accreditation standards 

should align with specialized requirements, 

infrastructures, laws, indigenous cultures, and other 

ongoing educational programs such as transformation 

plans to create positive reinforcement. The third sub-

concept, ambiguities in indicators, included aspects like 

the intangibility of indicators, the overlapping and 

redundancy of documents requested for indicators, and 

the ineffectiveness of some factors in defining 

educational quality due to insufficient attention to 

educational system outcomes such as graduate quality, 

job skills, industry relations, and innovations. The lack of 

clear goals and accreditation approaches for faculties and 

educational institutions are examples of ambiguities in 

indicators. 
 

Conclusion 
Periodic evaluation of the content of accreditation 

standards for educational institutions, encompassing 

activities and resources that significantly impact 

educational services, enhances learner outcomes. A 

systematic reengineering process based on evolving 

learner needs, up-to-date educational resources, and 

essential feedback results in elevating institutional 

standards to an international level. This, in turn, fulfills 

the diverse expectations of stakeholders within the 

educational system, ultimately fostering societal growth 

and dynamism. 
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 مقدمه
بااا  علماایهااای  بااه عنااوان نهاد موسساااآ آمااوزل عااالی

وی انسااانی متصصاا  تربیاات نیاار  جملااه ازای  یاا هو اهاادا 
 ، عمااقعمااومی ارتقااای داناا  ، تاارویو ومااورد نیاااز جام ااه

، ت میاق فرهنا   فرهنگای هاای علمای و به نگرل دنبصشی
بارای پاردایی  ، نظریاهغنای فرهنگای ارتقاء تنوع و وگو، گفت

فاراه   گساترل تحقیاق و ،جهانیهای  حل مسائل و بحران
 1.اناد ایجااد شاده زمینه مسااعد بارای توسا ه کشاورنمودن 
تحاااو آ  هاااا و بایاااد براسااااس ایااان ماموریااات ها دانشاااگاه

شاادن  داناا  محااور ی شاادن وجملااه جهااان ی ازالمللاا بین
راستا  ارتباطاآ ه  اطلاعاآ وهای  فناوری ارا باقتصاد، خود 

هااای  باار نظام تواننااد ماای  آ. ایاان تحااوهماهناا  نماینااد و
بگذارناد، ای  اثیر دوگانهکشورهای جهان سوم تآموزل عالی  

هااا،  و پااب بااردن بااه قوآها  تشااصی  فرصاات بااا از طرفاای
و موجاا   علماای کشااور را تسااهیلهای  د پیشاارفتتوانناا ماای

ها  نارسایب عدم اصلاح در صورآ ؛ ولیتوس ه جوامع شوند
موجاود میاان کشاور خاود و  فاصاله ،گذشاته  نقاط ض فو 

  2را تشدید خواهند کرد. ی توس ه یافتهسایر کشورها
 توس ه و رشد یبرا ها سازمان عملکرد لیتحل و بابیاری 

 بابیاری  ابزار و الگو به منظور این به. است یضرور  داریاپ
 هماهن  یفناور  و یط یمح طیشرا با که دندار  ازین یکارآمد

 اطلاعات مقاله
 

 مقاله: نوع
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 سابقه مقاله:

     03/11/1402دریافت: 
13/06/1403پذیرل: 

 18/06/1403انتشار برخط: 
 

 ها: کلیدواژه
 اعتباربصشی آموزشی، 
 ارزشیابب آموزشی، 
 موسساآ آموزشی، 

استانداردسایی

 دهیچک
 خاود، انساانی نیاروی و آموزشای تجهیازاآ و فیزیکای مناابع ارتقای آموزشی، کیفیت  مدیریت برای هادانشگاه .نهیزم

 ایاان هااد  نمودنااد. نهادینااه خااود جاااری هایفرآینااد در  را اعتباربصشاای انجااام و کاارده  ایجاااد متناااوبب ارییااابب نظااام
 باشد.می تبریز  پزشکی علوم دانشگاه در  آموزشی موسساآ اعتباربصشی نظام دوم نسل کیفی  تحلیل پژوه 

باین  دانشاگاه علاوم پزشاکی تبریاز، در باشد کاهپژوه  حاضر یک مطال ه کیفی با رویکرد استقرایب می .کار روش
هاا از طریاق مصااحبه نیماه آوری دادهگیری به رول هدفمناد و جماعانجام شده است. نمونه 1398-1401های سال

موسسااآ  یاعتباربصشا برناماه در ریادرگ کارشناساان و توسا ه دفااتر نیمساوول ران،یماد از نفر 34با ساختار یافته 
شاامل؛ مقبولیات،  (Guba & Lincoln). بارای اعتبارسانجی مطال اه از رهاار م یاار گوباا و لیانکلن شاد ی انجاامآموزش

افازار ها به رول تحلیل محتوا بااساتفاده از نرمپذیری استفاده شدو متن مصاحبهالپذیری، باورپذیری و انتقاطمینان
 آنالیز گردید. MAXQDA20تحلیل کیفی 

 ضا ف نقااط و قاوآ )نقااط اصالی مقولاه 2 و فرعای مقوله 9 اولیه، کد  204 استصراج محتوا، تحلیل نتایو .هاافتهی
 توساا ه آموزشاای، هایفرآینااد ارتقااای استانداردسااایی، از  عبارتنااد قااوآ نقاااط فرعاای هایمقولااه باشااد.می محتااوا(
 و هاساانجه در  شاافافیت و جهااانی تجربیاااآ از  گیااری  الگااو آمااوزل، ساااختار  مجاادد مهندساای ارییااابب، هایحیطااه
 باشد.می هاسنجه در  ابهام وجود و روایب ض ف ساختاری، ض ف شامل ض ف نقاط فرعی هایمقوله

 اخااذ و ایدوره صااورآبه آموزشاای موسساااآ بصشاایاعتبار  هایاسااتاندارد محتااوای تحلیاال فراینااد .یر یگجهههینت
 نهایتاا ها  آن کاه  شد خواهد هاف الیت ارییابب شدن عینی و هااستاندارد سطح ارتقاء به منجر  متناوب بازخوردهای

 داشت. خواهد پب در  را جام ه پویایب و آموزشی کیفیت  ارتقای
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 ،یعلم توس ه یبرا یعال آموزل در بابیاری  3،4.باشد
 بابیاری  با .است یضرور  کشور یانسان و یفرهنگ  ،یاجتماع 
 خود اهدا  به رقدر ها دانشگاه و یعال آموزل یابی  درمی
 آن وینتا ازبا استفاده  و دارند یض ف نقاط ره و اند دهیرس
 5. بصشی بهبود را یعال آموزل یبازده و ها رول  یتوان یم

هاااای  منظاااور رصااد ف الیااات در کشااورهای مصتلاااف بااه
هاای  هر کدام باا الگوها،  و ارییابب عملکرد این نهاد آموزشی

آموزشای و  های  مصتلف س ی در ارییابب و ارتقای اساتاندارد
نظاام هاا،  تارین ایان الگو یکی از مها  کیفیت خدماآ دارند.

 6.اعتبارسنجی است

 مکاانیزم کلیادی بارای اطمیناان ازاعتباربصشی آموزشای 
 شاا ل حرفااه و ارائااه شااده باارای هاارهااای  کیفیاات آموزل

 یبارا یپزشاک  آماوزل و درماان بهداشات، وزارآ 7.باشد می
 یبارا را یمصتلفا یها سات یس ،یعاال آموزل تیفیک یارتقا
 یها برناماه و یآموزشا ،یدرماان مراکز یاعتبارسنج و بابیاری 

 را انتظاار مورد تیفیک اما ؛است کرده اجرا و ابلاغ یآموزش
 از کیا هار رایای  .اسات نکارده فاراه  جام اه نف انیذ یبرا
 ابالاغ و یطراحا وزارآ خاص واحد کی ازین اساس بر ها آن

در کناار ایان  8.ندارناد یکاف  یکپاررگ ی و یهماهنگ  و اند شده
کمباود مناابع ماالی، هاای   رال  آموزل عالی باا ،مشکلاآ

التحصیلان باا نیازهاای جام اه،  های فارغ عدم تطابق مهارآ
عدم توس ه خلاقیات و کاارآفرینی در دانشاجویان، نارساایب 
در فرآیناادهای آموزشاای، پژوهشاای و اداری و عاادم جااذب 
دانشجویان خارجی روبارو اسات. بارای رفاع ایان مشاکلاآ، 

ای  ی موسساهوزارآ بهداشت نظام اعتبارسنجی و اعتباربصش
 سانجیاعتبار در فرآیناد  9.تابالاغ کارده اسا ها دانشاگاهرا به 

بااا اسااتفاده از نظاار افااراد مجاارب و  یااک گااروه یااا سااازمان
مدون و از پای  ت یاین  یمتصص ، بر اساس استانداردها

ساازمانی و  یفرآینادها سااختارها، ارییاابب کیفیات بااشده، 
تواناایب  منظاور  باه موسساه آموزشای عملکرد، به یاکنتایو 

صاااورآ  را باااه یانجاااام خااادماآ خااااص، شاااهرآ و اعتباااار 
 یبا پیرو مراکز آموزشی کند. از این طریق می استاندارد اعطا
 بارایرا با کیفیت با   اآ خودموجود، خدم یاز استانداردها
  11، 10.دهند می ارائهدرمانی و  پژوهشی، آموزشیبهبود نتایو 

بااه نقاال از مقالااه ( Velascoدر تحقیقاای کااه و سااکو )
 انااد م تقدنااد کیفیاات در انجااام دادهشاهسااون و همکاااران 

از جملااه بافاات و محاایط  بااه رناادین عاماالآمااوزل عااالی 
نیاااز  دانشاااگاه وهای  رساااالت اهااادا  و ،آماااوزل عاااالی

خاص یک رشاته تحصایلی و برناماه آموزشای های  استاندارد

که نظاام  تحقیقاآ عباسی نشان داد 12.دانشگاه بستگی دارد
تضمین  های  نیس مکا ی والملل بینهای  آموزشی از استاندارد

 آموزشااایهای  چناااین اساااتاندارد. همکیفیااات فاصاااله دارد
با لحاظ مساائل باومی  وی الملل بینبایستی به تناس  مبانی 

  13.را فراه  آورند تا موجباآ ت ییر دگرگون شوند سنتی و
 رغااا  کمیااات ییااااد علااای نشاااان داد احمااادی مطال اااه
انااد  نتوانسااته بصشاای آموزشاایاعتبار  های برنامااهها،  اسااتاندارد
پوشا  دهناد. ی نای ی را المللا بین اهادا  درصاد 50حدود 

ی تفاااوآ المللاا بینهای  مصااوب بااا اسااتانداردهای  اسااتاندارد
 ،بصشاایبر ایاان یکاای از مراحاال اصاالی اعتبار بنااا 14.ییااادی دارد

های  کمیتاه  م آنهاا توساطباازنگری ماداو وها  تدوین استاندارد
 یااز باه تحقیقااآ وبرای تامین این خواسته ن تصصصی است.

نبااود یااک سیساات   از طرفاای ،اساات ی سیسااتمیهااا پژوه 
بصشای سیست  اعتبار  نظارتی و فرا ارییابب ت ریف شده در کنار 

زمااان بااا دوره  انجااام ت ییااراآ  زم در نظااام آموزشاای هاا  و
ه تحقیقاآ را نگو ایننیاز به انجام ها،  اعمال بازخورد ارییابب و
حال افزای  آموزل  تقاضای درطرفی  ازکند.  می دو رندان

، کاه ذینف اان  کند و پاسصگو محور بودن آنها ایجاب می عالی
 وخواهان اطلاعاآ کاافی دربااره مناابع، فرآینادها، برونادادها 

 اطلاعاآ خود راو باشند  ها دانشگاه شفا  از طور بهپیامدها 
 15قرار دهند.ذینف ان م رض ارییابب  در

 ماورد اب ااد مصتلاف رغا  مطال ااآ انجاام شاده در علی
در خصاااوص  یجاااام  پاااژوه  ،ای وسساااهبصشااای ماعتبار 

انجااام نگرفتااه  بصشاایاعتبار های  ی اسااتانداردتحلیاال محتااوا
نسل دوم های  تحلیل استاندارداست. این پژوه  با هد  

دیادگاه  ی علوم پزشکی از ها ای دانشگاه بصشی موسسهاعتبار 
کارشناساان خباره دانشاگاه علاوم پزشاکی  اساتید و، مدیران

  .انجام شد یزتبر 
 

  کار روش
 ازپااژوه  حاضاار از لحاااظ هااد  کاااربردی و بااا اسااتفاده 

ردانشگاه علوم پزشاکی استقرایب دبا رویکرد رول تحقیق کیفی
 .  ( انجام شده است1398-1401های ) بین سال تبریز،

گیری باا اساتفاده از رول هدفمناد تاا رسایدن باه  نمونه
نفار باود.  34سطح اشباع نظری ادامه یافت که در مجماوع 

اعضااای ، کلیااه ماادیران راکنناادگان ایاان پااژوه   مشااارکت
توسااا ه آماااوزل  هایکارشناساااان واحاااد هیااااآ علمااای و

  ،ه علوم پزشکی تبریزدانشگا ستادیهای  حوزه وها  دانشکده
تشااکیل  ،بودناادای  موسسااه بصشاایاعتبار برنامااه کااه مجااری 
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 و یفرد یها مصاحبه از استفاده با ها  داده یگردآور  .داند می
توساط  ت یین وقات قبلای و با افتهیساختار  مهین نامه پرس 

 50تاا  40 نیبا آنشاد و مادآ زماان  انجاامشص  محقق 
بااود کااه ساایر مصاااحبه بااه ای  بااه گونااهها  سااوال .بااود قااهیدق

شااوندگان  رااه بیشااتر تجربااه مصاااحبه شاافا  شاادن هاار 
برخااورداری از ، کنناادگان کتم یارهااای ورود شاار  .بیانجامااد
به مادآ رهاار الای پانو ساال در تجربه  مشارکت و ،آگاهی
اعاالام رضااایت باارای  آموزشاای و بصشاایاعتبار برنامااه  اجاارای

هاار مصاااحبه اهاادا  ابتاادای  شاارکت در مطال ااه بااود. در
 کنناادگان توضاایح دادهسااوا آ باارای مشااارکت   تحقیااق و

شاد کاه اطلاعااآ  مایایان اطمیناان داده هاا  به آن شد و می
فقاط در جهات اهادا  تحقیاق ماورد ها  حاصل از مصااحبه

صااورآ   ان بااهمشصصاااآ آناا. خواهنااد گرفاات اسااتفاده قاارار
بااا کساا  اجااازه از شاارکت   وشااده  کاااملا محرمانااه حفاا 

محتاوای  شادند. مای ضابط صادا دقیقاها  مصاحبه، کنندگان
در فایاال ورد بااه صااورآ مااتن ضاابط شااده های  مصاااحبه

 3 در هجملاه باه جملا ماتن مصااحبه هاا. سایی شدند پیاده
مرحله   در .شد انجاممحوری و انتصابب ، مرحله کدگذاری باز

توساط هاا  مطال ه دقیق آن متن حاضر ب داز، کد گذاری باز
شاد.  مای بررسابی داده MAXQDA20افازار  پژوهشگر با نارم

درمرحله  ند.کد اولیه بررس  گذاری شد  204مرحله این  در
 و بندی وظیفااه محقااق دسااته ،کااد گااذاری محااوری،  ب اادی

بررس  شده استصراج  های  تا عناوین را از دادهبود مقایسه 
تاوان اب ااد  مای مرحله اولهای  کند. به عبارتی با مقایسه کد

را ها  یکسان آنهای  در قال  کشف کرد وها   مشترکی بین آن
 بندی دسااته مفهااوم شناسااایب و 9مرحلااه ایاان  قاارار داد. در

کاه شاد   کاد گاذاری انتصاابب انجاام  ،مرحلاه ساوم در .ندشد

هاا  ارتبااط دادن آن اصلی وهای  از انتصاب مقولهبود عبارآ 
 قالا  محادودتری انتصااب در راهاا  سایر مقو آ، کاه آن با

 در .کند که مطمونا از سطح انتزاعای بیشاتری برخوردارناد می
نقااط ضا ف شناساایب  مقولاه نقااط قاوآ و دومرحله این 
  یابتااادا مفاااه ،یاسااتقرائ یفاایک  یامحتااو لیااتحل ر . دندشاد

باااه صااورآ ، پنهاااان اایااآشاااکار  یماارتبط اعاا  از محتاااوا
عناااوان اب ااااد مفهاااومی  باااههااا  از داده لیااتحل یواحاادها

، م یااار اعتبااار 4در مطال اااآ کیفاای . ندوشااماای اسااتصراج 
جهت سانج   پذیری تایید و پذیری قابلیت اطمینان، انتقال

گااردد. اعتبااار در واقااع تفساایر  ماای پایااایب اسااتفاده روایااب و
درگیاری عمیاق  است.ها  مصاحبه تجربه شرکت کنندگان در

افاازار  کدگااذاری بااا ناارم صاار  وقاات کااافی و پژوهشااگر و
MAXQDA20  کاه  خطای دستی و بایبینی مکرر بر اعتباار

این های  پژوه  د لت دارد. انتقال ی نی ت می  یافتهاین 
عضاو هیااآ  3برای این منظور با ، پژوه  به موارد مشابه

جلسااآ باازنگری ، این طرح مشارکتی نداشتند علمی که در
، ایان پاژوه  جزئیااآ کاار پاذیری برگزار شد. برای اطمینان

ترسای   تاا ضامن مارور و ؛شاد می بلافاصله نگارل ضبط و
نواقصاااآ احتمااالی ، ب اادیهای  مصاااحبه ذهناای در الگااوی

 پاذیری تایید. گیرد جهت گسترل بحث مورد شناسایب قرار
ناه  بوده وها  گیری حاصله از یافته نتیجه ی نی اینکه نتایو و

 فرضایاآ پژوهشاگر باشاد. پارورده ذهان و اینکه سااخته و
جلاااا  رضااااایت آگاهانااااه جهاااات شاااارکت در پااااژوه ، 

و عااادم قضااااوآ اخلاقااای در  یاطلاعاااآ، رازدار محرمااانگی 
کنندگان از اصاول اخلاقای حااک  بار  مورد اظهاراآ مشارکت

 .بود پژوه 

 

 مشارکت کنندگان در پژوه دموگرافیک مشصصاآ  .1جدول 

 )درصد( فراوانی دهندگان پاسخ مولفه
 ین جنسیت

 مرد
19 (56) 
15 (44) 

 سال15کمتر از  سابقه خدمت
 سال 15با تر از 

22 (65) 
12 (35) 

 دکتری و دکترای تصصصی تحصیلاآ
 کارشناسی و ارشد

20 (60) 
14 (40) 

 عضو هیاآ علمی سمت
 مدیر ستادی و وزارآ

 کارشناس

19 (55) 
5 (15) 
10 (30) 

 سال 45تا  35 سن
 سال به با  45

27 (80) 
7 (20) 

 34  جمع
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 ها یافته
ها  حاصال از مصااحبههاای  داده پژوه  براساس هد 

، اولیاه کد  204به ، و استصراج کدهاتحلیل  تجزیه و پس از

 نقااط ضا ف نقاط قاوآ و)مقوله اصلی  2 مقوله فرعی و 9
 و 2جادول  در محتاوا  نقاط قاوآ .دبندی شدن دسته (محتوا

 ارائه شده است.  3جدول  نقاط ض ف در
 

 محتوا قوآ نقاط .2جدول 
 ها متن مصاحبه ازای  گزیده نمونه کدهای اولیه فرعی طبقه طبقه اصلی

نقاط قوآ 
 محتوا
 
 
 

 استانداردسایی
 
 

ها سنج  شود و  دانشگاه ،کسانیابزار  کیدر واقع با سایی  استاندارد های آموزشی ی فرآینداستانداردسای 
 (19شونده  مصاحبه) .نشود بابیاری  ایب سلیقه

ی فیککمی و  های   شاخ  فیت ر 
 های آموزل برای مولفه

 کیباشد. مثلا  دیه  با یفیهای ک صورآ دراز مدآ سنجه در آموزل به
 رگذار یعملکرد دانشجو تاث و یآموزش تیفیک  یرو دیرول آموزل جد

 (18شونده  مصاحبه) .است
کردند این بود که در واقع  در ارییابب بیرونی ه  ریزی که اساتید ذکر می ارییابب بیرونیسایی  استاندارد

ها سنج  شود و کیفی ارییابب نشود.  با یک ابزار یکسان دانشگاه
 (19شونده  مصاحبه)

های  ارتقاء فرآیند
 آموزل

 
 

 های آموزل مستند شدن فرآیند

 نیب بود ممکن شدند ینم. رون مستند شدند یمستند نم ندهایفرآ قبلا
استاندارد  طور مثال بهباشد  ندیمصتلف تنوع اجراء آن فرآ یها دانشگاه

 (10شونده  مصاحبه) ".نام دانشجو ثبت ندیفرآ"شدن 
 کیدر اجراء دارد  یکه سابقه طو ن   یدار  یبندهایفرآ یسر  کیما 

 نیا سیشده است از زمان تأس سیسال تأس 80که مثلاً   یدانشگاه
. شدند یمستند نم ندهایفرآ نیا وهستند یجار  ندهایفرآ

 (10شونده  مصاحبه)
 اجرای اعتباربصشی به ب د از را طرح درس و طرح دوره نحوه نوشتن  مند شدن فرآیند تدریس نظام

 یکپاررگ ینوع  کیکه   مه  فرستاد دیخودم گذاشت  و به اسات تیسا
 یمید صورآ را به یموارد طرح درس نیقبل از دانستن ا و باشد

است که همه  یکار علم  کیمسوله  نیکه ا  ن یب یا ن م یول  ینوشت یم
 (18شونده  مصاحبهکارها را انجام دهند. )  نیا دیبا

های  توس ه حیطه
 ارییابب

 

 

 

 و رند ب دی جامع بابیاری 
 های آموزل مولفه

روتین صورآ  برای تمام اب اد آموزل سنجه داشت ب ضی از کارها را به
ها که همه ریز جزء به جزء  شدی  ولی در سنجه دادی  و رد می انجام می

 (27شونده  مصاحبه). دادی  صورآ کامل انجام می ت ریف شده بود به
 یده جهت و ونیزاسیکانال

 بابیهای اری  حوزه
ها از نظر  ها را خیلی ریز رفته بودند ولی گفتند ب ضی از سنجه محتوای سنجه

 (14شونده  مصاحبه)اساتید، برنامه اساتید.  CVما مه  است از جمله 
 نف انیذ یازهایناستانداردسایی 

 آموزل
و  نا یفقط مصت  استاد بود از منابع مصتلف دانشجو بابیقبلاً ارزش

 یآموزش یها تیهد  فقط ف ال .گرفت یانجام نم بابیهمکاران ارزش
 یها تیف ال ر یبود. ب داً که اعتباربصشی آمد سا یعلم أآیاعضاء ه

 (1شونده  مصاحبه. )شدند  بابیارزش دانشکده
مهندسی مجدد 
 ساختار آموزل

توس ه منابع فیزیکی و تجهیزاآ 
 آموزشی

 

داخل دانشکده آموزشی منابع از جمله کتابصانه و امکاناآ  تیتقو با
 فراه  شد. دارند یحرکت تیکه محدود  یافراد یامکاناآ براحتی 

 (28شونده  مصاحبه)
های  های رول توس ه ییرساخت

 نوین آموزشی

را  یآموزش نینو یها رول با سیرول تدر  های کارگاه  س ی کردی 
 (4 شونده مصاحبه).  یتوس ه ده و لیتشک

کارکنان با روز کردن اطلاعاآ   به
 آموزل

به دانشکده نص  شد و از  ینشان آت  ست یو س یمنیا یستانداردهاا
 ی ونشان دورهً آموزل آت  کادر  یبرا  ستیخوا ینشان آت 

 (32شونده  مصاحبهبرگزار کند. ) یمنیا یاستانداردها
الگوگیری از 
 تجربیاآ جهانی

 در و برگرفته شده یجهان اآیاز تجرب یتبارسنجاع نیا اآیخود محتو های جهانی الگوگیری از استاندارد
که تجربه   شرویپ یکشورها  یسایی الگوها ادهیاعتباربصشی پ نیواقع ا

 (29شونده  مصاحبه)گیرد.  انجام میاند  داشته یموفق
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 ها متن مصاحبه ازای  گزیده نمونه کدهای اولیه فرعی طبقه طبقه اصلی
های ارییابب  سایی حوزه همسان

 آموزل
را های نوین آموزشی و نتایو آنها  دانشجویان با دنیا ارتباط دارند. رول

بیند  کند، وقتی که اینها را می المللی شرکت می های بین بینند، در دوره می
تواند توق اآ او را  های ف لی نمی رود و سیست  توق اآ او با  می

 (10شونده  مصاحبه) پوش  دهد.
المللی  های بین ایجاد ییر ساخت

 ها شدن دانشگاه
ها  داده شود و این المللی نشان شود جامع و بین داخل محتوا س ی می

ها به  ها است و دانشگاه المللی کردن دانشگاه همه بسترسایی برای بین
ها یک سری استانداردها  المللی، دانشگاه رود که از لحاظ بین سمتی می

 (8کننده  را رعایت کنند. )مشارکت
شفافیت در 

 ها سنجه
 ی حوزه ،دبه اتفاق واضح و روشن بودن  یکثر قر ا  ،از هشت تا حوزه ها روشن بودن سنجه واضح و

 زاآ،یدانشجو، رسالت و اهدا ، منابع و امکاناآ و تجه ،یعلم وتیه
 (8شونده  مصاحبه) .دمیند یکار شده بود ض ف  یعال

های اخیر من در دو یا سه تا در گیر بودم ه   اعتباربصشی که در سال ها در سنجه یبایپا و یبروا وجود
تر از آن پایایب دارد ی نی تو همه  داشته و مه های شفافی  سنجه

 (3شونده  مصاحبهشود. ) ها از یک سنجه استفاده می دانشکده

 
نقااط قاوآ  علاوه بر بصشیاعتبار های  محتوای استاندارد

موجا  ب نقااط ضا ف شناساای .دارای نقاط ض ف ه  باود
ارتقاء اساتانداردها  اصلاح و بینی راهکارهای بهبودی و پی 
 شود. می زمانی متوالیهای  بازه در

 
 نقاط ض ف محتوا .3جدول 

 طبقه اصلی
طبقه 
 فرعی

 ها ای از متن مصاحبه گزیده نمونه کدهای اولیه

نقاط ض ف 
 محتوا

ض ف 
 ساختاری

توجهی به برنامه نیروی  بب
 انسانی

نیروی انسانی و متمرکز بودن استصدام رگونه برای هر آزمایشگاه  با این کمبود 
کارشناسی بگذاری ؟ مجبورم رندتا آزمایشگاه را با یک کارشناس بچرخان  و بر اساس 

 ) 16شونده  مصاحبهبندی هزینه کن . ) اولویت
نهادینه نشدن عملی 

 ها سنجه
متأسفانه یا ییرساخت بر آنها نداری  هایب وجود دارد که  ها و ییرحوزه یک ت دادی سنجه

( ب ضی از استانداردها بودند که موضوعیت 10شونده  یا خیلی ض یف هستند. )مصاحبه
 (21شونده  نداشتند برای کشور ما شاید برای ما حذ  شود. )مصاحبه

عدم تصصی  منابع مالی 
 ها برای اجرای سنجه

است ولی مشکل بودجه داری .  برای تدریس بهتر تصته هوشمند باشد خیلی عالی
 (4شونده  )مصاحبه

ض ف 
 روایب

عدم ت ریف استانداردهای 
 ها اختصاصی دانشکده

های پایه و بالینی مشترک و از یک  ها که بین دانشکده به نظرم باید یک سری سنجه
ها  جایب به ب د با توجه به بالینی بودن آن باید تصصصی شود. یک سری از سنجه

آموزل تصصصی دندان، دارو و پزشکی بالینی است و غیربالینی ه  مشص  خصوص  به
 (6شونده  مصاحبهباشد رون ما خیلی از ریزها را خالی گذاشتی . )

ها  سایی سنجه همگامعدم 
ها،  ساخت ر یی  -با الزاماآ

 نینقوا

در ب ضی استانداردها مسائل فرهنگی و شرعی وجود دارد که مصصوص کشور خودمان 
و دبلیو ا  ام با دیدگاه دیگری نوشته است ممکن با مسائل دیگر تداخل ایجاد کند  است 

 (21شونده  مصاحبهسایی شود و با شرایط خودمان آنها را ت ییر دهی . ) که باید بومی

وجود 
ابهام در 
 ها سنجه

ها  ناملموس بودن سنجه
 در برخی موارد

کنند که نظراآ شصصی در ارییابب ها را ه  باید خیلی شفا  و مشص  و عینی   سنجه
(، املای متن و نگارل متن و ادبیات  ض یف بود و 26شونده  لحاظ نشود )مصاحبه

کردند ره رئیس ره م اون و ره کارشناس با ادبیات   افرادی که اعتباربصشی را کار  می
 (9شونده  غری  بودند. )مصاحبه

بودن  یتکرار  و یهمپوشان
 یمستنداآ درخواست

 ها سنجه

ها ییاد بود. موارد تکراری بودند و همپوشانی داشتند  ها ت داد سنجه در خصوص آزمون
 (4شونده  مصاحبهاز آنها خواستی  که یک ت دادشان را ادغام کنند. )

 
از  یبودن ب ض ر یتاث بب

 تیفیک در ها سنجه
 یآموزش

گونه تأثیری  یا نه. هیچیک نوع سنجه پژوهشی است که بیاید ببینی  ثبت اختراع دارید 
شونده  مصاحبهگیرد. ) روی کیفیت آموزشی و پژوهشی نیست و بیشتر وقت ما را می

18) 
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 بحث
این مطال اه باا هاد  تحلیال محتاوای نسال دوم نظاام 

علاوم پزشاکی  دانشاگاه موسسااآ آموزشای در بصشیاعتبار 
انجام شده است. به صورآ کیفی با رویکرد فرا ارییابب تبریز 

 بصشایی برناماه اعتبار مطابق با نتایو به دست آماده محتاوا
نظاام  نقااط قاوآ ازیکای  .اسات ضا ف نقاط قوآ و دارای

های  مولفااه شاادن سااایی ستاندارداای  موسسااه اعتباربصشاای
 توس ه نتایو و و کیفیت خدماآ  برای ارتقاء است. آموزل
و نمایه شدن اقاداماآ انجاام  موسساآ آموزشیهای  پیامد
باا ها،  تادوین اساتاندارد در باه رویکارد سیساتمی نیااز شده

 .باشد می بروندادی فرآیندی و، ی دروندادیها شاخ لحاظ 
ساازمانی  ،اب ااد فاردی با این استراتژی، سیست  آموزشی در

ریازی،  برناماه و باا انجاام گیارد مای جام ه مورد توجه قارار  و
زماانی هاای  بازه دادن باازخورد در مستمر وارزشیابب ، اجراء

 اقادام عملایها  استاندارد ثبیتت نهادینه کردن و متناوب در
 ،مطال ااااههای  براساااااس یافتااااه 15آیااااد. ماااای بااااه عماااال
یااک  از ؛ه اسااترنااد جهاات انجااام گرفتاا از سااایی استاندارد

 از ی ماوثر در کیفیات آموزشایها شااخ طار  بارای هماه 
های  پیامد نتایو و، آموزشیهای  فرآیند ،جمله منابع فیزیکی
از طاار  و ه اساات ت ریااف شااد اسااتاندارد سیساات  آموزشاای

 وها  اسااتاندارد بااا تاادوین ها دانشااگاهارییااابب  فرآینااددیگاار 
 مااارور . ه اساااتمناااد شاااد نظاااامای  حرفاااه ارییاباااان م رفااای
ارییابب باا یاک  انجامنشان داد  گذشتههای   دورههای  ارییابب

 شصصی افرادسلایق  با نظراآ و مطابق سری سوا آ کلی و
نشااان داد  مطال ااه مصاادق راد. گرفاات ماای مصتلااف انجااام

 کاارکردی در کاارگیری رویکارد ه، بدیدن استانداردها تر جامع
دهی و کمااای باااودن مقیااااس امتیااااز ها،   تااادوین اساااتاندارد

تواناد  ها مای تدوین سنجه در مچنین توجه به تنوع مراکز ه
 16کماک کناد.  بصشایاعتبار های  به بهباود محتاوای اساتاندارد

  .همصوانی دارد نتایو این پژوه  با مطال ه فوقهای  یافته
یکاای دیگاار از نقاااط قااوآ  ،آموزشاایهای  فرآیناادارتقاااء  

ییاادی های  در حالت عادی فرآیناد .است بصشیانجام اعتبار 
گیاارد کااه نتااایو انجااام ایاان  ماای در سیساات  آموزشاای انجااام

باشااد.  ماای سیساات  آموزشاایهااای  ماحصاال کارکردها  فرآینااد
بروناادادهای سیساات   زم اساات   وری در باارای افاازای  بهااره

دقیق شناساایب  طور مجزا و به فرآیندهاهای  مولفه وها  گام
افاازای  اثربصشاای  در صااورآ نیاااز بااه مسااتند شااوند؛ تااا و

 را عناصاار وها  یااک از مولفااه هار قاادرآ ت ییاار در ،سیسات 

، کارکردهاای سیساات  سااایی مستند اقاادام باهداشاته باشای . 
شرایط برای ها  آموزشی دقیقا مشص  و با تدوین استاندارد

های  یکاای از فرآینااد شااود. ماای انجااام ارییااابب عیناای فااراه 
تادریس  بارایباشاد.  مای آموزشی انجام تدریس در دانشاگاه

نوشاتن طارح  باا مناد شادن فرآیناد تادریس نظام ،اثربص 
 باا ؛طارح درسای  زم اساتانجام آزماون براسااس  درسی و

ایب ممان ات باه  های سلیقه این شرایط از اجرای طرح درس
پااور هاا   قلاای نتااایو مطال ااه کریماای و درآیااد.  ماای عماال
. شود ها می ارتقاء مداوم فرآیند موج  بهبود و بصشیاعتبار 

ایان اسات کاه اجرای این برناماه وجاود دارد  اعتقادی که در
توجاه باه   انگیازل کارکناان وطریق توجه باه  از بصشیاعتبار 

 سایی مستند کیفیت خدماآ تاثیر گذار است و کار تیمی در
سااانجیدن نتاااایو انجاااام  بااارای ثبااات دقیاااق اطلاعااااآ و

 11مه  است. بصشیاعتبار 
 آموزشای ارییااببهای  توس ه حیطهنقطه قوآ، ومین س
رویکرد سیستمی  باها  سنجه وها  تدوین استاندارد که با بود
مصتلاااف هاااای  حوزه درلحااااظ کلیاااه نیازهاااای ذینف اااان  و

از جملاه فرآیناد بب رناد ب ادی بساتری بارای ارییاا آموزل،
آموزشای، هاای  خدماآ آموزشی، عملکارد کارکناان، ف الیت

 کاناالیزه شادن بارای تصصصای و درمانی و پژوهشی اسااتید
قابلا ارزشایابب  .در مسیر ارییاابب قارار گرفتنادو  فراه  شده

استاد بود. ارییابب   یحوزه آموزش آموزشی فقط اختصاص به
امکانااااآ سیسااات   تجهیااازاآ وهاااا،  عملکرد وهاااا  کارکرد

 جملااااه تمااااام ذینف ااااان آمااااوزل ازمنظاااار  وزشاااای ازآم
نتااایو شااد.  انجااام نماای اساااتید همکاااران و، دانشااجویان

،  آمریکاا بصشیاعتبار های  که مدلپژوه  تبریزی نشان داد  
های  و نیاز مادل (استرالیا و فرانسه )در ساطح جهاانی، کانادا
بااه علاات   (ای در سااطح منطقااه) لبنااان و مصاار بصشاایاعتبار 

های  عناوان مادل توانناد باه مای ارییااببهای  گستردگی حیطه
پازارگادی و همکااران یاک  17مورد استفاده قرار گیرند. مرجع

علوم پزشکی کشور ارائاه  های  دانشگاه بصشیالگو برای اعتبار 
کردنااد کااه شااامل رهااار مرحلااه از درخواساات تااا ارزشاایابب 

کمای ی  ها شاخ توسط همتایان است. این الگو بر اساس 
مها  هاای  کناد و باه حوزه می گیاری را انادازه و کیفی کیفیت

اطلاعااتی، های  مانند انتشار کت ، پایگاه پژوه  و آموزل
فاوق های  کارکنان و ف الیت  سایی ی، توانمندالملل بینروابط 

 18.کند برنامه توجه می

یااابب تحاات عنااوان اعتبار  کااه  یپژوهشاا زاده در مجتباای
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ی کشاور ها دانشگاهتضمین کیفیت  مقیاسی برای سنج  و
خاارده مولفااه اسااتاندارد را  150 و مولفااه 22 ؛انجااام دادنااد

 کااه یوایااای مصتلااف کیفیاات را پوشاا  و کردنااد  شناسااایب
ابالاغ هاای  کاه باا حوزه  کناد، می م رفی اجزای مصتلف آن را

 19صوانی دارد.هم وزارآ بهداشت شده

 سااختار آماوزل مهندسای مجادد رهارمین نقطه قوآ،
تجدیاد مناابع  آماوزل باا نوساایی و بازساایی سااختار. باود

 آزمایشااااگاهیو  فیزیکاااای از جملااااه تجهیاااازاآ آموزشاااای
توس ه  وها  کتابصانه ها و خوابگاه، ها بیمارستانها،  دانشکده

هااای بااالینی و امکاناااآ و تجهیاازاآ آموزشاای  واحااد مهااارآ
های  جهات پیشابرد فرآینادباود.  همراه پیشرفته الکترونیکی

 ،و نهادینااه کااردن اسااتانداردها و نشااانگرها روز آموزشاای هباا
هااای  بازه فیزیکاای آمااوزل نیاااز بااه بازسااایی درهای  ساااختار 

ایااران نساابت بااه   در بصشاایانجااام اعتبار . زمااانی مت یاار دارد
باشاد  می آغایینهای  گام این زمینه در کشورهای پیشرو در

از جملاه  ساایی همین اسااس تاامین بساترهای استاندارد بر
تدارک تجهیازاآ آموزشای ماورد  فیزیکی وهای  ساخت فضا

 باشد. می اقداماآ اساسی نیاز از
درمانگاااهی  آمااوزل بااالینی وتحقیقاااآ افشاااری نشااان داد 

 20رود. ماای دوره پزشااکی بااه شاامار  آمااوزل در بصاا  مهماای از

آمااوزل یااادگیری  توجااه بااه ت ییااراآ سااری ی کااه در امااروزه بااا
ره آموزل باالینی  هر آید می عملی پی  مجایی و -الکترونیکی

 21خواهنااد شااد. باارای فااردا کارآماادتر دانشااجویان باشااد پربااارتر

انجاام بیمارساتان یاا  باالین بیماار دردر تواناد  مای آموزل باالینی
هاااای  روی مانکن تصصصااایهای  پروسااایجر  و عملااای اقاااداماآ
یاا باا  های بالینی دانشاکده یاا بیمارساتان در واحد مهارآ مصتلف

 انجام گیرد. شده مجایی سایی شبیههای  افزار  نرم

دیگار از نقااط قاوآ  ییکا  الگو گیری از تجربیااآ جهاانی
 موسسااآ آماوزل عاالی. موسساآ بود بصشیانجام اعتبار 

 رمی نساال سااوم و رهاااها دانشااگاهباارای حرکاات بااه ساامت 
مکلااف هسااتند بااه ساامت  برنامااه تحااول آمااوزل براساااس
کارآفرین و پاساصگو   آموزل، یب با سیست  نوینها دانشگاه

در . گاام بردارناد ازهاای اجتمااعی، اقتصاادی و فرهنگایبه نی
و اعتباار بار عهاده خاود  تاامین بودجاه ها دانشاگاهاین ناوع 
 -های مشاترک علمای ناماه انجاام تفاه باا  کهاست    دانشگاه

ارجی، المللای و جاذب دانشاجویان خا پژوهشی با مراکز بین
 تساریع در رسایدن باهبرای . کند می منابع مورد نیاز را جذب

را در  ها دانشااگاهبایاد بسااتر ایجاااد ایان نااوع ر وذکاهادا  ماا

با جام اه  اعتبارسنجی و حیطه ارییابب تانداردهامحتوای اس
 . گردد  سایی جهانی همسان

در ایاران تمرکاز بار  نشاان داد همکااران ومطال ه رجایب 
کاه  در حالی ؛ی، ساختاری و اداری استاستانداردهای مدیریت

در امریکا بر تحو آ جهانی در حاوزه سالامت و آماوزل باا 
فرهنگی تمرکز شاده اسات. الگاوی کاناادا نیاز بار  دیدگاه بین
های  پرسااتاری و ارییااابب مسااتمر صاالاحیتای  رشااد حرفااه

 22.التحصیلان تمرکز دارد علمی و بالینی فارغ

محتاااوای  نقااااط قاااوآدیگااار  از ها سااانجه شااافافیت
 هار تاوان گفات مای تفسیر این مقوله در .است بصشیاعتبار 
شفافیت مورد سانج   و محدودهاز  دقیقاها  سنجه یک از

صااحیح اجاارای  مسااتلزم شاافافیت اساات. برخااوردار بااوده
در راساتای ، فرآیندها مطاابق باا ضاوابط و مقارراآ موجاود

مطال ااه نتااایو  23.ها و اهاادا  سااازمان اساات تحقااق برنامااه
ها از محتااوای  مصاادق راد نشااان داد کااه ماادیران بیمارسااتان

اساااتانداردهای اعتباربصشااای راضااای بودناااد. اماااا بیشاااترین 
ها،  هاا باه عادم شافافیت اساتانداردها و سانجه نارضایتی آن

 16.ها بود ها و ت داد ییاد آن وین یکسان سنجه

نقاااط هااا  دومااین مقولااه اصاالی حاصاال از تحلیاال داده 
 ،روایاببود که شامل سه مفهوم فرعی ضا ف  اض ف محتو

 باشاد. می اعتباربصشیهای  و ابهام در سنجه ساختاریض ف 
 کاااهایااان اسااات   در اساااتانداردها ضااا ف روایااابمصاااداق 

و  نادارد تمناساب اه دانشاکدههماه ی های ارییابب برا سنجه
جهاات ها  ساانجه .اسااتاختصاصاای  بااه اسااتانداردهای نیاااز 

ها،  بایاااد باااا الزامااااآ رشاااتهارتقااااء کیفیااات  اثربصشااای و
هناا  بااومی همصااوانی داشااته ها، قااوانین و فر  ییرساااخت

های با دستی،  باید با برنامه ها سنجهتدوین  از طرفی باشند.
از جملااااه طاااارح تحااااول آمااااوزل و برنامااااه اسااااتراتژیک 

ها، هماهنااا  باشاااد تاااا اثااار تقاااویتی در ارتقااااء  دانشاااکده
 یمطال ااه بهمواا وینتااا .ی آموزشاای ایجاااد شااودها شاااخ 
کیفیاات   رغاا  تاااثیر مثباات باار  علاای بصشاایاعتبار  نشااان داد

ها  اساتاندارد در  به دلیل نارسایبخدماآ و عملکرد سازمان 
ایاان  باار 24د.و کاغااذبایی شااو باعااث خسااتگیممکاان اساات 

نیاااز اساات شاارایط ها  ساانجه سااایی نهادینهجهاات اساااس 
 تحصایلی هماراه باا قاوانین وهای  آموزل اختصاصی رشاته

دانشاکده  انجاام گرفتاه هار های  ریزی برنامه وابلاغی مقرراآ 
 نظر قرار گیرد.مد

 .توان بررسای کارد می مصتلفی از اب اد را ض ف ساختاری 
باااا وظاااایف و  بصشااایهای اعتبار  برخااای از سااانجه ب اااد اول،
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مقاارراآ دانشااگاه علااوم  و ها و قااوانین اختیاااراآ دانشااکده
عادم وجاود مناابع  طاور مثاال . باهنبودندپزشکی تبریز سازگار 

 اختیاراآ کافی برای جذب نیروی انساانی نبود و مالی مستقل
 .در سطوح مصتلف (کارکنان )اعضای هیاآ علمی و زم 

تدوین شده در محتاوا بیشاتر از های  استاندارد ،ب د دوم
 ارییااببهای  اساتاندارد باه فرایندی بودناد و نوع ساختاری و

، التحصاایلان فااارغای  حرفااه ماننااد کیفیااتنتااایو و پیاماادها 
توجاه  ی شا لی هاا با صن ت و نوآوری مرتبط بودن آموزل

 محدود بود. پرواضح است که دربسیار یا بود و نشده  کافی
 بیشاتر تاکیاد بار سااختارها و بصشایهر برناماه اعتبار  شروع

فرآیناادها اساات و بایااد بااه ماارور زمااان در جهاات پویااایب 
 وای  حرفاه، افزای  کیفیت ارائه خدماآ آموزشی سیست  و

 برونااداد وکیفیاات های   رضااایت همااه ذینف ااان اسااتاندارد
سااانجی  محتاااوای اعتبار  سیسااات  آموزشااای درهای  پیاماااد

اساتانداردها  ارییاابب بایاد فرایناد گنجانده شود. از طرفی در
براسااس امکانااآ  باایبینی وای  وقت یکباار یاا دوره رند هر

 و اسااتید،، کارکنان دانشجویان، نیازهای سیست  آموزشی و
 روزرسانی شود. هشرایط اجتماعی ب و جام ه

و نحاوه  بصشایاعتبار انجاام و اهادا   رویکرد ب د سوم،
ها و ذینف اان آموزشاای  اساتفاده از نتاایو آن بارای دانشاکده

 .سطح کشوری، ت یین بودجه( در بندی )رتبه شفا  نیست
 مصتلافساطوح ی ها دانشاگاهها برای  سنجهب د رهارم، 

  منطقاهکلان و   تیپ تمایزاآ تنوع اند و یکسان تنظی  شده
جمله نسبت  ازی کیفی ها شاخ  نشده است.  در نظر گرفته

ت داد مقا آ م تبر ، ت داد دانشجو به اعضای هیاآ علمی
حتااوای در موساایله اعضااای هیاااآ علماای  نوشااته شااده بااه

 امتیااازدهیی هااا رولو  اساات  دیااده شااده ها کمتاار  ساانجه
  .ها مشص  نیست آن

 جملاه ی ازهاای مهما حوزهبرای  ب د پنج  این است که
های  مولفاااه و تحصااایلاآ تکمیلااای، پاااژوه ، اختراعااااآ

مطال اااآ  .ه اسااتتاادوین نشااد اسااتانداردهایباجتماااعی 
 فینداشتن رد ،یاعتباربصش ادیی  نهیهز مت ددی نشان دادند 

موج    یناکاف  یمنابع مال و یاعتباربصش یمجزا برا ی بودجه
  25.است ی شدهبرنامه اعتباربصش نییپا یبکارا

 کمباود تجهیازاآ، نیاروی انساانی،  بار  ه  مطال ه رئیسی
عاادم ها،  ثباااتی دسااتورال مل بااب تناااقق قااوانین کشااوری و

جذب نیرو، عدم همکاری اعضاای  ها در بیمارستاناستقلال 
تااادوین  عااادم اعماااال نظااار ذینف اااان در، هیااااآ علمااای

ی ساطح ها دانشاگاهفرستادن ارییابان از برخای ها،  استاندارد
 نداشاتن تااثیر مثبات بار، ارییااببدوره زمان محدود ، پایین

کیفیااات خااادماآ باااه علااات بساااته شااادن پروناااده بهباااود  
رفاع ایان داشات و یاد کپس از اتمام ارییابب تا  بصشیاعتبار 

وجاا  موفقیاات بیشااتر ایاان توانااد م هااا ماای رال  موانااع و
  26.برنامه شود

 . ازبااود ها ابهااام در ساانجهنقاااط ضاا ف  از مااورد دیگاار
دقیقاااً مشااص   و ناادبود ها کلای برخاای ساانجهاینکااه جملاه 
شاد  سانجند. ایان امار باعاث می ریازی را می کاه راه نبودند

ها ایجااااد شاااود. ادبیااااآ  های متفااااوتی از سااانجه برداشااات
 ها غریا  دانشاگاه و دانشاکده مجریاان باراینگارل محتوا 

بر  . اعتباربصشی آموزشی یاک ف الیات تصصصای و زماانبود
است و بارای انجاام آن، نیااز باه تجرباه کاافی و تصصا  در 

تاایو تبیاین ایان یافتاه ن . درداردحوزه علوم پزشکی وجاود 
 بصشاایباادون تردیااد اعتبار  بیااان داشااته مطال ااه مصاادق راد

 آموزشی به لحااظ رول شاناختی یاک ف الیات تصصصای و
ایان کاار فرآیناد  گیرد. برای می به کندی انجام بوده و بر  زمان

هاای  گروهای   حرفاه اساسای و عناوان یاک کاار ارییابب باید به
 25.آموزشی قلمداد گردد

ییاابب کیفیات ها در ار از سانجه م ادودی ،زاویه دیگر از
 توانااد ناشاای از ایاان مسااوله می .ندشااتآموزشاای تاااثیری ندا

ذینف ان در تهیه محتوا یا عدم امکاان  همه ندادنمشارکت 
 کاه ،بساتر آموزشای ف لای در ها ی سنجهعملیاتی بودن برخ

باعث  ارد ودر سیست  آموزشی وجود ندهای  زم  ییرساخت
ری ها فقاط باه صاورآ مساتنداآ ظااه شود برخی سنجه می
تواند باعث کااه  اعتمااد  این مسوله می ، باشد.دنشو ارائه

 .و انگیزه ذینف ان به سیست  آموزشی شود
وابساااتگی ارییاباااان  نتاااایو مطال اااه بهاااادری نشاااان داد

عدم ایجاد مزیت  ی علوم پزشکی،ها دانشگاهبه  بصشیاعتبار 
 ی ولاالمل زمیناه جاذب گردشاگران باین مراکاز در رقابتی بین 

کردن مستنداآ باه جاای فراه    بر بصشیتاکید اصلی اعتبار 
 عااادم دخالااات اعضاااای هیااااآ علمااای در ،اجااارا در عمااال

عدم تامین نیروی انسانی مکفی، فقدان نگرل  ،بصشیاعتبار 
  ،کمبود داناابصشاایخصااوص اعتبار  ماادیران در مثباات در
زمینااه اعتباربصشاای از  در ازمااورد نیااهااای  مهارآ مناساا  و

این مطال ه های  که با یافتهباشد   می بصشیاعتبار های  ال ر
 27هماهن  است.

 
 گیری نتیجه

اعتباربصشااای های  فرایناااد تحلیااال محتاااوای اساااتاندارد
و اخااذ بازخوردهااای ای  صااورآ دوره هموسساااآ آموزشاای باا

عینای شادن  وها  متناوب منجار باه ارتقااء ساطح اساتاندارد
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خواهااد شااد کااه آن هاا  نهایتااا ارتقاااء  هااا  ف الیت ارییااابب
کیفیت آموزشی و پویایب جام اه را در پاب خواهاد داشات. 

 محتاااوایایااان مطال اااه دو پیشااانهاد اصااالی بااارای بهباااود 
 :دهد اعتباربصشی در دانشگاه علوم پزشکی تبریز ارائه می

باارای افاازای  کیفیاات خاادماآ آموزشاای و ارتقاااء  .1
های  یاادگیری محتاوای اساتاندارد -اثربصشی فرآیند آماوزل

های علااوم پزشااکی  نظااام اعتباربصشاای متناساا  بااا رشااته
 سایی گردد.  همسان

سااااااااایی  سااااااااایی نشااااااااانگرهای استاندارد مستند .2
سااااایی شااااود تااااا از تکاااارار ایجاااااد مسااااتنداآ و  هوشمند

 گردد.همپوشانی آنها اجتناب  

 
  عملی پژوهشهای  پیامد

 ارییاااابب بااار دساااتاورد اصااالی ایااان مقالاااه انجاااام یاااک فااارا
موسساآ آموزشی است کاه براسااس  بصشیاعتبار های  استاندارد

ها  اساتاندارد وهاا  بار حوزه مروری جامع ارانگذ نتایو آن سیاست
   بر اساس آن ت ییراآ  زم انجام گیرد. داشته باشند و

 
 مشارکت پدیدآوران 
 و تجزیاه ،ها داده گردآوریپردایی،   ایده حسنیه کمالی در

 در هاریس  دانشاور زرین  نوشته؛ تهیه دست و ها تحلیل داده
 آوارسین ملکیصادق  ؛ها تحلیل داده تجزیه و پردایی و ایده
پردایی و تجزیااه و تحلیاال  ر ایاادهد زرنااق خاادایاریرحاای   و

نسصه نهاایب و  مشارکت داشتندنوشته  تهیه دست و ها داده
  اند. تایید کرده این مقاله را مطال ه و

 

 ها قدردانی
و شاد با می بستر این مطال ه دانشگاه علوم پزشکی تبریز 

دانند صامیمانه از کلیاه اسااتید،  می خود  زم نویسندگان بر
 در EDOکارکنااااااان واحاااااادهای  مسااااااوولین و، ماااااادیران
، م اونات مطال ااآهمکااران ارزشایابب واحاد ها،  دانشکده

 بصشااایاجااارای برناماااه اعتبار  ساااتادی کاااه در  آموزشااای و
را  ناماه ماا ای همکاری داشتند و در انجام این پایاان موسسه

  .نمایندیاری کردند سپاسگزاری 
 

  منابع مالی
ناماه مقطاع دکتاری تصصصای  این مقاله برگرفته از پایان

آزاد اسلامی تبریز است کاه  رشته مدیریت آموزشی دانشگاه
 . از سوی هیچ سازمانی مورد حمایت مالی نگرفته است

 
 اخلاقیات ملاحظ

 102448313719727371009162567531این رسااله باا کاد 
جلاا  . دانشگاه آزاد اسالامی باه تصاوی  رسایده اسات در

رضااایت آگاهاناااه جهااات شااارکت در پاااژوه ، محرمااانگی 
و عادم  یرازدار نشان افراد،  نام وناشناخته ماندن  اطلاعاآ،

کنناادگان از  قضااااوآ اخلاقااای در مااورد اظهاااراآ مشااارکت
 .اصاول اخلاقای حاک  بر پژوه  بود

 
 تعارض منافع 

گونه ت اارض منااف ی از ساوی نویساندگان گازارل  هیچ
 نشده است.
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