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  :لیمیا آدرس ،صدرالدین ستاری رابط؛ دآوریپد* 
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ها  بیمارستان حادثهسامانه فرماندهی  طراحی و اعتباریابی الگوی آموزش کارکنان

 
 2نیا ، محمدتقی مقدم*1، صدرالدین ستاری1آرزو پرکار
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 مقدمه
ها، منااب   وری و بالندگی در ساازمان ترین عامل بهره مهم

در آماوز  و بهباود ساازمانی شاکوفایی هار و انساانی باوده 
تردیادی نیسات کاه آماوز   1مناب  انسانی آن نهفتاه اسات.

ایجاد و توساهه نیاز برای  های مورد تواند دانش و مهارت می
طور ویاهه  این موضاوع باه 2افراد و سازمان را بهبود ببخشد.

ها کاه ساازمانی مادماتی و  هایی مانند بیمارستان در سازمان

 مشاهودتر اند، وابساته ماود کارکناان باه بهداشتی هساتند و
آموز  کارکنان یک تغییر پاارادایم امیدوارکنناده در  3.است

یکاردی بارای همساویی باشاد و رو حوزه آموز  پزشکی می
هااای بهداشااتی جامهااه  آمااوز  پزشااکی بااا نیازهااای مرا بت

و تربیاات کارکنااانی توانمنااد، متههااد و پاسااخگو بااه  4اساات
تاارین  تااوان مهاام نیازهااای جامهااه و نسااام ساالامت را ماای

 اطلاعات مقاله
 

 مقاله: نوع
 مقاله پژوهشی

 
 سابقه مقاله:

 11/03/1402: افتیدر 
19/06/1402: ر یپذ

 15/07/1402 :برمط انتشار
 

 ها: کلیدواژه
 ، سکیر  تیر یمد

 لیو تحل هیعملکرد و تجز 
 ، فهیوظ
 -کارکنانمناب    تیر یمد

 ی، بهداشت یهامرا بت
و  ی/ سازماندهیز یر برنامه
ایبلا تیر یمد

 دهیچک
الگوهای ،است بحران با مقابله گروه  آمادگی بحران، مدیریت فرآیند موفقیت در  گذار اثر  فاکتور  ینتر عمده .نهیزم

و هامهارتاطلاعات،کسبدرآنهایادگیریبهکمکضمنکهبودهپرسنل آمادگی حفظبرایابزاریآموزشی
 اعتباریابی و طراحی هدف با حاضر  پژوهش افزایند.میمهینهایهدفبهحصولدرآنانتوانبرتفکر،های شیوه
 د.ش انجام بیمارستانی حادثه فرماندهی سامانه کارکنان  آموز  الگوی
 آمیخته یا ترکیبی هایپژوهش گروه در پژوهش، اجرای نحوه و کاربردی  هدف، لحاظ به حاضر  تحقیق .کار روش

 با کمّی،  بخش در  و مضمون و محتوا تحلیل نوع از  کیفی  بهد در  مطالهه نوع و ماهیت نسر  از  و باشدمی اکتشافی
 کیفی  بخش در  آماری جامهه باشد.می همبستگی نوع از  و سامتاری مهادلات یابیمدل ازرو  استفاده به توجه
 در  سامانه این کارکنان  و مدیران شامل کمّی  بخش در  و حادثه فرماندهی سامانه حوزه در  مبرگان شامل

 تصادفی کمّی،  بخش در  و هدفمند رو  ،یفیک بخش در گیرینمونه رو  بود. گیلان  استان هایبیمارستان
  فرمول براساس کمّی  بخش در  و نفر  15 ها،داده اشباع اصل به توجه با کیفی  بخش در  نمونه حجم بود. ایموشه
  بخش در  و سامتارمند نیمه مصاحبه کیفی  بخش در  ها داده گردآوری  ابزار  شدند. انتخاب و برآورد نفر  226 کوکران
 و  افزارنرم از  کیفی  بخش در  هاداده تحلیل و تجزیه برای بود. مصاحبه از  مستخرج پرسشنامه کمّی
 شد. استفاده  افزارنرم از  کمّی  بخش در  و  افزارنرم

 عبارتند که  شدند استخراج محوری کد  12 باز، کد  43 مبرگان، با مصاحبه15 از حاصل هایمقوله تحلیل با .ها افتهی
 دهیسازمان ،آموزشی  محتوای تهیین ،راهبردها تهیین سنجی،امکان نیازها،پیش تهیین موجود، وض  تهیین از:

 و بازمورد و یادگیرنده ارزشیابی پشتیبانی، اجرا، و تلفیق سازی،مدل و طراحی تخصصی، ا دامات آموزشی، راهبرد
 و اجرا بهُد و راهبردها تهیین و گذاری سیاست بازمورد، و ارزشیابی تحلیل، و تجزیه طراحی، انتخابی: کد  5

 از  بیشتر  ،= (713/176) و (987/0) مسیر ضریب با طراحی، بهُد که دهدمی نشان هایافته آمد. دست به پشتیبانی،
 مهناداری ارتباط هامولفه همه که  داد نشان نتایج همچنین است. داشته تاثیر  آموز  الگوی طراحی در  دیگر  ابهاد
 داشتند. الگو طراحی در 
گرو آموز  موثر کارکنان با الگوی نتایج پژوهش نشان داد فرماندهی کارآمد در حوادث احتمالی در   .یر یگ جهینت

 باشد.روز میجدید و به
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تارین  مهام 5هاای علاوم پزشاکی دانسات. ماموریات دانشاگاه
پاساخگویی های آموزشی در عرصه سلامت،  رسالت سازمان

باااه نیازهاااای متفااااوت و متغیااار مرا بااات سااالامتی باااوده، 
ده در جامهااه را شااامل ای کااه هاار نااوع تغییاار ر  دا گونااه به

 و جغرافیااایی هااا، هماهناا  بااا مرزهااای شااده و آمااوز 
جمله  از 6.گردد ارائه جوام  زندگی کیفیت به توجه افزایش

ها در نساام آماوز  پزشاکی، ضارورت  ترین حساسایت مهم
های د یاق و اثاربخش اسات زیارا نتیجاه آن در  ارائه آموز 

ماوثر اسات و   آینده برای تامین سلامت افراد جامهه بسایار
تواند منجر به آسیب  اشتباهی در این مسیر میترین  کوچک

امروزه این حاوزه اما  7رسیدن به سلامت افراد جامهه شود.
آماوز  و  یساز  یبومهای  بیش از هر زمان دیگری با چالش

زیاارا نیازهااای متغیاار بخااش  8باشااد رو می روبااه آن یالگوهااا
های روزافزون علوم پزشکی در کشاور نیااز  درمان و پیشرفت

به آموز  و بازآموری مداوم شاغلان جامهه پزشکی را پس 
از اشتغال، بیش از گذشته به یک ضرورت انکارناپذیر تبدیل  

های علوم  دانشگاه و ها بیمارستانرسالت اصلی  5.است کرده
انتقال داناش تخصصای مبتنای بار الگاوی آماوز ،  ،پزشکی
تار  و ارتقاای سالامت جامهاه و از هماه مهاممرا بت حفظ، 

و به همین منساور، در چاارت است  پیشگیری و مهار بحران
نااام   یااک سااامتار سااازمانی واحااد بااه ،سااازمانی بیمارسااتان

غلااب  امااروزه ا سااامانه فرماناادهی حادثااه وجااود دارد کااه 
رت و همااهنگی عنوان مدل فرماندهی، نسا کشورها از آن به
هااا اسااتفاده  باارای مقابلااه بااا بحران ،انسااانی مناااب  و نیااروی

کارگیری سامتار مدیریت منطقی، تشاری   که با به  9نمایند می
دهی شفاف  های آموزشی و گزار  ها، ایجاد کانال مسئولیت

ها باااا ساااایر نهادهاااای  بااارای همااااهنگی بیشاااتر بیمارساااتان
  10کند. اندرکار در حوادث غیر متر به، عمل می دست

سااامانه فرماناادهی حادثااه، نسااام یااا یااک سیسااتم باارای 
ن به حوادث اضطراری است و یکای از  مدیریت و سامان داد

عبارت  ترین کاربردهای آن، مدیریت بحاران اسات. باه کلیدی
دیگر این سیستم سازوکاری برای همااهنگی ماؤثر عملیاات 
مقابله در شرایط غیرمهمول و اضطراری اسات و بایاد دارای 

هااای موفااق و آمااوز   الگااوی آموزشاای ماادون باارای تمرین
پاذیری  ابال ملاحساه درون  طافموثر پرسنل باشد که با انه

سیستمی ترکیب شده و در نهایت کاربران را برای همااهنگی 
عااین حااال در  9سااازد. مااؤثر در عملیااات مقابلااه  ااادر می

الگوهای آموزشی، ابزاری برای یادگیری بوده که ضمن کمک 
هاا،  به یادگیری فراگیران در کسب اطلاعات، نسریات، مهارت

تفکاار، باار تااوان آنااان در حصااول بااه های  هااا و شاایوه ارز 
افزاید. افزایش توانایی یادگیری  اهداف مهین و متفاوت می

باارای انجااام وظااایف، یکاای از مقاصااد اساساای ایاان الگوهااا 
های جادی موجاود در اما یکی از ضهف 11شود. محسوب می

سااامانه فرماناادهی حادثااه، عاادم توجااه و یااا غفلاات از بااه
آماوز   و  ابال اجارا در  کارگیری یک الگوی آموزشی بومی

هاای مقابلاه بناابراین آماوز  رو  10ساامانه اسات کارکنان
متناسااب بااا نیازهااای منطقااه مبتناای باار الگااوی آموزشاای 

باشاااد و بایاااد تضااامینی بااار  لازم و ضاااروری میعملیااااتی، 
 9.ها باشد فرماندهی حادثه در بیمارستان

 آماوز  الگاوی کاه گرفتناد جهنتی 12همکاران و رسولی 
 -1: از عبارتنااد کااه اساات اصاالی مؤلفااه پاانج دارای پزشااکی
 تهیاااین آموزشااای، نیااااز تهیاااین شاااامل ؛تحلیااال مؤلفاااه
های وا هیت مجاازی  ویهگی تهیین یادگیرندگان، های ویهگی

و تهیین نوع محتوای مناسب بارای ارائاه از طریاق وا هیات 
شامل تهیین اهداف کلی، تهیاین  ؛مؤلفه طراحی -2مجازی 

های آماوز  تهیاین ساط   تهیین راهبردوری،  میزان غوطه
شااامل:  ؛مؤلفااه تهیااه و تولیااد -3وا هیاات، تهیااین محتااوا 

طراحااای ساااناریو، طراحااای راباااط کااااربری، طراحااای محتاااوا، 
 -4 دنیااای وا هیاات مجااازی، تهیااه پلاات فاارم سااازی مدل

شااامل اجاارای آمااوز ، تلفیااق سیسااتم  ؛پشااتیبانی و اجاارا
مؤلفااه -5نیآمااوز  مجااازی در برنامااه آموزشاای، پشااتیبا

شااامل ارزشاایابی تکااوینی، ارزشاایابی تراکماای،  ؛ارزشاایابی
نتاااایج تحلیااال پااااژوهش ارزشااایابی ساااهولت اساااتفاده. 

های   نشان داد که ابهااد و مؤلفاه 7تبار و شریهتمداری صاد ی
ماادیریت و پشااتیبانی، فناااوری و طراحاای،  :الگااوی آمااوز 

هاای  باازمورد و  الاب پداگوژی، نهاادی، املا ای، ارزیاابی و
بینای الگاوی آماوز    یادگیری، بار عاملی کاافی را بارای پیش

 . نتاایجدمداوم جامهه پزشکی بر مبنای یادگیری ترکیبی دارن
 های اصالی نشاان داد کاه لایاه 13و همکارانپژوهش رضایی 

چتااار فلسااافی و  -1عبارتناااد از:  الگاااوی طراحااای آموزشااای
 -5محتااوا،  -4تحلیاال،  -3ری، گیاا جهاات -2پااداگوژیکی، 

 -9ارزشاایابی و  -8 ،نمااایش -7، انگیااز  -6سااازی،  شاابکه
گاردد.  می گرایی پشتیبانی که با اصول نسریه ارتباط  ،مدیریت
هاای  نشان داد ویهگای 14و همکاران گنجهلی نتایج همچنین

ریت، کاادر فردی فراگیران، محتاوا و مطالاب آموزشای، مادی
، پاذیر  و افزارها افزارها و نرم متخصص، به کارگیری سخت

جایگاه آموز ، عوامل بیرونی )محیطی( و انجاام ارزشایابی 
 .تأثیرگذارند های علوم پزشکی دانشگاه درآموز   فرآیندبر 
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 15،همکارانو   نر گد تحقیق لاینهای  همچنین یافته
مبنای بار در  16، دیبیی و الهوتیکر یالت

اهبرد و ارزشیابی در طراحی تحلیل، ر  یها گرفتن مؤلفه نسر
مبنای  17، نا نتیجه تحقیق جو و وا ؛آموز 

های  بر توجاه باه تحلیال و ارزشایابی و ارائاه باازمورد مؤلفاه
 ناا نتیجااه تحقیااق چ ؛آموزشاای در طراحاای محاایط آمااوز 

الگااوی آموزشاای باارای آمااوز  را  18،و همکاااران 
طراحای، تهیاه و ارزشایابی در های  مبتنی بر توجه باه مقولاه

 محیط کلاس تدوین کردند.
هاا حااکی از  های بسیاری از پژوهش بررسی گزار  یافته
، در زمیناه آماوز  کارکناان ساامانهآن است که در کشور ما 

هااای آموزشاای  دوره  ای در  الااب های توسااهه حرفااه برنامااه
 هاا، باه رغم اهمیت ایان دوره شود ولی علی می مختلف اجرا

 ،دلیل اینکه مبتنی بر الگاویی مادون بارای آماوز  کارکناان
باارای مقابلااه بااا حااوادث احتمااالی نیساات، باارای بساایاری از  

همچنااین  19ها اثربخشاای لازم را ندارنااد کارکنااان بیمارسااتان
های دنیااا، الگااوی آموزشاای  متأساافانه در ار اار بیمارسااتان

مناسب جهات آماادگی در ساامانه فرمانادهی حادثاه وجاود 
طراحاای و اعتباریااابی بااا هاادف لااذا پااژوهش حاضاار  9ناادارد.
آموز  کارکنان سامانه فرماندهی حادثه بیمارساتانی الگوی 

ار در های اثاربخش و تاثیرگاذ انجام شد تا با شناسایی مولفه
آمااوز  در  الااب الگااوی آموزشاای کارکنااان سااامانه  فرآینااد

فرماندهی حادثه بیمارستانی ارائه و اعتبارسنجی گردد، بدین 
  ن ساؤال پاساد داده شاودیاتلا  شده است تا باه امنسور 
کارکنااان سااامانه فرماناادهی   آمااوز  مناسااب یالگااو" کااه،

 های اسااتان گاایلان کاادام اساات " و حادثااه در بیمارسااتان
سامانه  )یا عوامل( موثر در الگوی آموز  کارکنانها  مولفه"

 "دانشگاه علوم پزشکی گیلان کدامند  فرماندهی حادثه
 

 کار  روش
 بااا و( یکمّاا -)کیفاای رویکاارد پااژوهش حاضاار، آمیختااه

هاای  داده که صورت این به بود ای مرحله دو اکتشافی طرح
 مرحلاههای  نتاایج مصااحبه براسااس یکمّ  مرحله نیاز مورد
کمی  بخش در پژوهش رو . شدند تدوین پژوهش کیفی

 آن هدف و محتوا تحلیل نوع از کیفی،توصیفی و در بخش  
آماااوز  کارکناااان ساااامانه  الگاااوی طراحااای و شناساااایی»

از دیادگاه « های استان گایلان فرماندهی حادثه در بیمارستان
  مبرگان بود.

 از  نفار  6 متشکل از در بخش کیفی جامهه مورد مطالهه
 8کاه در ساامانه فرمانادهی حادثاه   چارتران و مبرگان یمد

 شاااده،  انتخااااب های فرمانااادهی حادثاااه بیمارساااتان مرکاااز
 یئاااات علماااایه یاعضااااانفاااار از  19و  فهالیاااات داشااااتند

از باین آنهاا  .باود یو آموز  عاال یعلوم پزشک  یها دانشگاه
کااه سااابقه فهالیاات ماارتبط بااا  نفاار 15بااه شاایوه هدفمنااد، 

ماورد مصااحبه  ارار  موضوع پژوهش را داشتند، انتخااب و 
هاا  افت. دادهیها ادامه  داده تا زمان اشباع مصاحبهگرفتند. 

 یاز آنها گردآور افته یسامتار  مهیک فرم مصاحبه نیله یوس به
و توسااط شااخص  یصااورت فاارد هااا به شااد. تمااام مصاااحبه

ن در حادود یانگیطور م پژوهشگر انجام گرفت و زمان آن به
اداماه  ییها تا جا د. انجام مصاحبهیطول انجام قه بهید  50
د. یرس یشده و به حد اشباع نسر  یتکرار ها  دا کرد که دادهیپ

سازنده آماوز    یالگوابهاد " یفرع  یها ها با سؤال مصاحبه
،  "یساااتشاااامل چکارکناااان ساااامانه فرمانااادهی حادثاااه 

سازنده آموز  کارکنان سامانه فرماندهی  یالگوهای  مولفه"
سازنده آموز  کارکناان  یست " و "الگوچی مرکب از حادثه 

اسات "  ییها سامانه فرماندهی حادثه مرکب از چه شامص
افااااازار  ق نرمیاااااپاااااژوهش از طر  یهاااااا آغااااااز شاااااد. داده
 فرآینااادل محتاااوا طااای یاااو باااا رو  تحل 

 مضامین مستتر در نوشتار  وها  شناسایی مقوله و با یکدگذار 
 تکااراری انجااام شااد کااههای  ها و حااذف مقولااه مصاااحبه و

 یو انتخااب یبااز، محاور  یگاناه کدگاذار  مشتمل بر مراحل سه
  تحلیل شد.با مشارکت و همکاری پژوهشگران بود و 

های  در پاژوهش حاضار، مصااحبه :بذاز یکدگذاار ( الف
ل یا، باا اساتفاده از رو  تحلیسااز  ادهیاضبط شده پس از پ

 ندشد یپرداز  مفهوم و یمحتوا به صورت سطر به سطر بررس
ات یو مصوصا یو سپس بر اساس مشابهت، ارتباط مفهاوم

ین واحاادهای تر  کوچااکمشااترب بااه صااورت اسااتقرایی از  
مفااااهیم مااارتبط  باااه (دار ) دهنده مهنااای تشاااکیل

 .ندباز استخراج شد یتحلیل و به شکل کدها
ها  یهگ ین مرحله مفاهیم، ویدر ا :یمحور  یکدگاار ( ب

ن شااده و براساااس یباااز تاادو یو ابهاااد حاصاال از کدگااذار 
تر تحلیال و باه  جاام های  دها به مقولاهنزدیکی مفاهیم و ک

 صورت کدهای محوری انتخاب شدند.
  فرآیناااادن مرحلااااه از یاااادر ا :یانتخذذذذاب یکدگذذذذاار ( ج

ها،  ن مقولااهین ارتباااط باایاای  و تبیاا، ضاامن تجمیکدگااذار 
های اصالی الگاوی  بنادی، مولفاه ک جم یادن به یرس فرآیند



 پرکار و همکاران.

 415|   4، شماره 14سلامت، دوره  ر یتصو همجل

و انتخاااب  یساااز  کپارچهیدساات آمااد. بهااد از  پااژوهش به
 ینیباا دو رو  باازب هاا ن اعتباار دادهیی، تههای اصلی مولفه

مااورد  توسااط همکااار  ینیو بااازب کنناادگان توسااط مشااارکت
  .ندو تایید شد ه رار گرفت یبررس

، شاامل تماامی مادیران و  یکمّا  جامهه آمااری در بخاش
های اساتان   کارکنان سامانه فرمانادهی حادثاه در بیمارساتان

به علات اینکاه در گساتره نفر بودند که  548گیلان به تهداد 
گیری  بااا رو  نمونااهجغرافیااایی اسااتان فهالیاات داشااتند 

از بااین شااهرهای  انتخاااب شااده بودنااد. ای موشااهتصااادفی 
به صورت تصاادفی انتخااب گردیاد و در ایان  شهر 4 ،استان

کاااه در آنهاااا ساااامانه هایی   از باااین بیمارساااتان نیاااز  شاااهرها
بیمارسااتان بااه صااورت  2فرماناادهی حادثااه فهااال اساات 

موشاه تشاکیل  8 بدین ترتیاب و ندتصادفی انتخاب گردید
باه  فهاال باودن چاارت در مرکاز بار اسااس ها  که موشه  شد

هاار  بااا توجااه بااه ک اارت جامهااه آماااری و صااورت تصااادفی
نفاار  226جمهااا  باار اساااس فرمااول کااوکرانو  بیمارسااتان

  .شدندعنوان نمونه انتخاب  به
پرسشااانامه  ،هاااا در ایااان بخاااش ابااازار گاااردآوری داده 

 (های بخش کیفی اساس نتایج تحلیل داده بر)سامته  محقق
ای لیکارت  مبناای مقیااس پانج گزیناه گویاه بار  43در  الب 

ی ضاریب نسابی و شاامص تهیه و تادوین شاد. بارای بررسا
باا تخصاص نفر از اساتید  10پرسشنامه بین  محتوای ،روایی

ریزی توسهه و  برنامهمدیریت و سلامت در بلایا و حوادث و 
رای با .توزیا  شاد آموز  کارکنان سامانه فرمانادهی حادثاه

آیاتم را  از متخصصاان درمواسات شاد تاا هارتهیاین
مفیاد اسات »، «ضاروری اسات»براساس طیاف ساه  سامتی

د. سپس نبررسی نمای« ضرورتی ندارد»و « ولی ضرورتی ندارد
دیمطابق فرمول زیر محاسبه گردها  پاسد

، «مربوط باودن»متخصصان ،  برای محاسبه شامص
هار گویاه را بار اسااس یاک « سااده باودن»و « واض  باودن»

 2، «واضا  نیسات» 1 سامتی باه ترتیاب از  4طیف لیکرتی 
واض  مرباوط » 4، تا «واض  است» 3، «نسبتاً واض  است»

 4و  3های  تهداد کساانی کاه گزیناه ند وردمشخص ک« است
متخصصاین تقسایم کال را بار تهاداد   بودناد را انتخاب کرده

روایای محتاوا  تسابنبررسای پس از تکمیال و باا  20نمودند
مااورد  92/0  روایاای محتااواشااامص و  86/0 

گرفت. بارای بررسای پایاایی پرسشانامه از آزماون  تایید  رار
آلفااای کرونبااا  اسااتفاده شااد کااه نتیجااه اجاارای آزمایشاای 

بر روی ) بل از توزی  پرسشنامه بین نمونه آماری( پرسشنامه 
شاده انتخااب  که به صاورت تصاادفینفر از جامهه آماری   30

  رآورد شادبا 84/0 ،جزء نمونه آماری پژوهش نبودناد بودند و
افاازار  دهنده پایااایی بااالای پرسشاانامه بااود. از نرم کااه نشااان
 افازار  برای تحلیل عاملی اکتشاافی و از نرم 

 بهره گرفته شد.کارکنان    الگوی آموز برای طراحی 
 

 ها  یافته
نفار مارد و  11) نفر 15مشارکت کنندگان در بخش کیفی 

ران و مبرگاااان مراکاااز ساااامانه یاز مااادنفااار  3نفااار زن(  4
 یئاااات علماااایه یاعضااااانفاااار از  12فرماناااادهی حادثااااه و 

بودند. شرکت کننادگان در بخاش   یعلوم پزشک  یها دانشگاه
نفار  197نفار ) 226 جامهه آماریک رت متناسب با   کمی نیز
ناادهی حادثااه اکارکنااان سااامانه فرمنفاار ماارد( از 29زن و 

های وابسااته بااه دانشااگاه علااوم پزشااکی اسااتان   بیمارسااتان
 گیلان بودند.

)یا عوامل( موثر ها  مولفه برای پاسخ به این سوال که
کارکنذذان سذذامانه فرمانذذدهی حادثذذه   در الگذذوی آمذذوزش

در دو بخش کیفی و   دانشگاه علوم پزشکی گیلان کدامند؟
  ی بررسی گردید.کمّ 

در بخااش کیفاای سااهی شااد  :تجزیذذه و تحلیذذل کیفذذی
صااورت د یااق مااورد تحلیاال  اارار گرفتااه و  بهها  مصاااحبه

بندی کدها در ذیل هار کاد محاوری ارائاه شاود. بادین  دسته
ترتیاب، باا مطالهاه مصااحبه، ابتادا باه انتازاع کادهای اولیااه 

ها تا  )مضامین( پردامته شد. جریان کدگذاری و تحلیل داده
جااایی تکاارار شااد کااه امکااان افاازودن مضاامونی جدیااد بااه 

ه نبود و به اصطلاح یک اشباع نساری مضامین کدگذاری شد
کاد اولیاه   285باز از تهداد  یکدگذار   فرآیندوجود آمد. در  به

کاد بااز توساط   43بدست آمده پس از حذف موارد تکاراری 
پژوهشگر احصاء شد و سپس کدهای باز استخراج شده طی 

شااامص انتخاااب شاادند کااه  12 یمحااور  یکدگااذار   فرآینااد
موجود، تهیاین پایش نیازهاا، ند از: تهیین وض  بود عبارت

آموزشای،  محتاوای امکان سنجی، تهیاین راهبردهاا، تهیاین 
راهبرد آموزشی، ا دامات تخصصای، طراحای و  دهی سازمان
، تلفیق و اجارا، پشاتیبانی، ارزشایابی یادگیرناده و سازی مدل

اشاااره شااده اساات. در نهایاات در  1 جاادولبااازمورد کااه در 
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 5های محاوری در  الاب  انتخاابی، شاامص یمرحله کدگذار 
ها  مولفاهیاک از ایان  کاه هار  شدند یبند مولفه اصلی مقوله

گذاری و تهیاین  سیاست -2تجزیه و تحلیل،  -1عبارتند از: 
ارزشایابی و  -5اجرا و پشتیبانی و  -4طراحی،  -3راهبردها، 

های اصاالی الگااوی آموزشاای   عنوان مقولااه بااازمورد، کااه بااه
 و یکدگاذار   فرآیناد 1 در جادول. سامانه پدیدار شدکارکنان 
 های الگوی آموز  ارائه شده است. مؤلفه شناسایی

 
 های الگوی آموز  کدگذاری و شناسایی مؤلفه  فرآیند .1جدول 

  کد انتخابی کد محوری کدگذاری باز کد مصاحبه ردیف

1 
1-2-4-5-6-7-
8-9-11-12-15 

مانه، لزوم توجه به دیادگاه تهیین وضهیت موجود آموزشی در سا
نحوه ارائه مدمات، تهیین  های آموزشی و دهندگان، زمینه آموز 

سااامانه، تهیااین نیازهااای  شااامص و اسااتاندارد باارای عضااویت در
های یادگیرندگان، تهیاین چاارچوب نساری،   آموزشی، تهیین ویهگی

ت ذینفهاان بیشاتر، های لازم، مشاارک کسب توانمندی و صلاحیت
سانجی،  ده در طراحی، انجام مطالهاه امکاانرنن تشکیل تیم شررت

 مناسب برای ارائه از طریق آموز  یتواتهیین نوع مح

 تهیین وض  موجود

 تجزیه و تحلیل

 نیازها تهیین پیش

 سنجی امکان

2 
1-2-3-4-5-6-
7-8-9-11-12-
13-14-15 

هااای پایاااه ساااامانه  ویهگی  اباال دساااتیابی بااارای تهیااین اهاااداف
ای محاایط یاادگیری مبتناای باار ها ، تهیاین ویهگاایفرمانادهی حادثااه

ی، تهیین نوع تهامل )تصاویر  توجه به نیازهای آموزشی،، وا هیت
وری، تهیااین راهبردهااای  عکااس، لمااس مجااازی( و میاازان غوطااه

مهرفای الماان )روچک و بزرگ(، تهیاین ساط  وا هیات،  آموزشی
تهیااین فرماناادهی حادثااه و نحااوه طراحاای اجاازای آموزشاای آن، 

 آن دهی سازمانراهبرد، محتوا و 

 آموزشی محتوای تهیین 

گاذاری و  ستسیا
 تهیین راهبردها

 تهیین راهبردهای آموزشی

 راهبردها دهی سازمان

3 
1-2-4-7-8-9-
10-11-12-14-
15 

دهاای مناااب  انسااانی،  و تخصاایص بودجااه، سااامان گذاری ساارمایه
طراحاای رابااط راااربری، طراحاای آموزشاای، طراحاای  طراحاای سااناریو،
ساوان   ساازی مدلآواتار، طراحای عامال آموزشای،  محتوا، طراحی

نویساای تهاااملی، تهیااه و  آموزشاای، برنامااههای  احتمااالی در برنامااه
 افزار( برای سامانه افزار و نرم )سخت توسهه پلت فرم

 ا دامات تخصصی

 طراحی
 سازی مدلطراحی و 

4 
3-4-6-7-8-9-
10-11-13-15 

های آموزشی، تلفیق سیساتم  اجرای آموز ، بازنگری و بهبود دوره
و آموزشای(، باازنگری و   آموزشی، پشتیبانی )فنی  در برنامه  آموز 

 ها هها و رویفرآینداصلاح مقررات، 

 تلفیق و اجرا
 اجرا و پشتیبانی

 پشتیبانی

5 
1-2-4-5-6-7-
8-9-10-12-14-
15 

ترارمی، ارزشیابی ساهولت اساتفاده از ارزشیابی تکوینی، ارزشیابی 
های   هااا، ارزشاایابی توانمناادی و صاالاحیت هااا در ماموریاات آموز 
، ارزشایابی هاا، ارزشایابی محایط یاادگیری ، ارزشایابی گاروهکارکنان

افازار (ساامانه،  افزار و ساخت )نرم فرم ارزشیابی پلت طراحی برنامه،
هااای  در دورهرنناادگان  شاانهادات شااررتاسااتفاده از بااازمورد و پی

 آموزشی در بهبود ریفیت آموز 

 ارزشیابی یادگیرنده

ارزشااااااااااایابی و 
 بازمورد بازمورد

 
 226های  نتاایج حاصال از پاسادی: تجزیه و تحلیل کمّا

دهاااد کاااه بهاااد  نشاااان می نفااار از نموناااه ماااورد مطالهاااه
( 786/0) انحاراف مهیاارباا  گاذاری و تهیاین راهبارد سیاست

داشاته  نقاشبیشتر از ابهاد دیگر در طراحی الگوی آماوز  
( بیشااترین 004/4) اساات. بهااد تجزیااه و تحلیاال بااا میااانگین

را در بین  نقش( کمترین 577/0)انحراف مهیار میانگین و با 

نشان داد کاه دامناه  2بهد داشت. همچنین نتایج جدول  5
اساات.  (3)یهناای  بااالاتر از حااد متوسااطها  میااانگین مولفااه

 توان گفت نگر  پاسخگویان نسبت به هر یاک بنابراین می
های اصلی و موثر در طراحای  ها و در نتیجه شامص مولفه از 

 الگوی آموز  در وضهیت مطلوبی  رار دارد.
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 ها آمار توصیفی مولفه .2 جدول
 انحراف مهیار میانگین تهداد بهد

 577/0 004/4 226 تحلیلتجزیه و 
 786/0 278/3 226 گذاری و تهیین راهبرد سیاست
 772/0 732/3 226 طراحی

 598/0 0003/4 226 اجرا و پشتیبانی
 782/0 308/3 226 ارزشیابی و بازمورد

 
در پاسذذخ بذذه سذذوال الگذذوی مناسذذا آمذذوزش بذذرای 

فرمانذدهی حادثذه دانشذگاه علذوم پزشذکی گذیلان سامانه 
ج باا یل نتاایاها، تحل آوری پاسد پس از جم  چگونه است؟

) یمهااادلات سااامتار  سااازی مدلاسااتفاده از رو  
Structural Equation Modeling و رویکاارد حاادا ل مربهااات )

تاارین  ( انجااام شااد. مهاامPartial Least Square) یجزئاا
ها، کاااربرد در  مادل نسابت باه دیگار   رو  یل برتار یادل

 یها هیاراه تهاداد گو  یهای کوچاک اسات و در ماوارد نمونه
ساات،  یرهااا مشااخص نی  متغیااگیری، راام اساات و توز  اناادازه

باارای ایاان منسااور الگااوی نهااایی آمااوز  بااا  21.راااربرد دارد
در دو مدل طراحی شد: افزار  استفاده از نرم

مدل  1شکل  برآورد استاندارد:الف( مدل کلی در حالت 
تحلیل عاملی تأییدی برای الگوی آموز  سامانه فرماندهی 
حادثااه دانشااگاه علااوم پزشااکی اسااتان گاایلان را در حالاات 

 در مادل. دهاد مای نشاان استاندارد تخمین ضرایب مسیر و
 عواماال از یااک هاار عاااملی بارهااای اسااتاندارد باارآورد حالاات
دهاااد.  می نشاااان را الگاااو طراحااای در مشاااارکت بااار ماااوثر
طااور کااه در شااکل مشااخص اساات بااار عاااملی همااه  همااان
و  ( باودهحد  ابل  باول بارهاای عااملی) 4/0بالاتر از عوامل 

در حالاات تخمااین د. ماادل ناادر حااد  اباال  بااولی  اارار دار 
 دهنده میزان همبستگی متغیرها است. استاندارد نشان

 

 الگوی نهایی پژوهش در حالت استاندارد .1شکل 
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مادل تحلیال  2شاکل  داری: ب( مدل در حالذت مننذی
عاملی تاییدی برای الگوی آموز  سامانه فرماندهی حادثاه 
دانشااگاه علااوم پزشااکی اسااتان گاایلان را در حالاات ضاارایب 

دهد. این مدل در وا   تمامی  ( نشان می)  مهناداری
، گیری )بارهای عاملی( را با استفاده از آماره  مهادلات اندازه

کنااد. باار طبااق ایاان ماادل، در صااورتی کااه مقاادار  آزمااون می
 و مساایر ضااریب باشااد تاار باازرگ 96/1 از   اادرمطلق آماااره

باشد.  مهنادار می درصد 95لی در سط  اطمینان عام بارهای
 2و  1های  آورده شااده اساات و شااکل 3نتااایج در جاادول 

 دهند. می الگوی طراحی آموز  را در هر دو حالت نشان
 

 
 (داری ) مهناالگوی نهایی پژوهش در حالت . 2شکل 

 
ضاارایب  ،هااا الگااوریتم تحلیاال دادهو  رو  مطااابق 
یااک از مساایرها و نیااز ضاارایب  ( هاار )مقااادیر مهناااداری 
 نشاان داده 1در شاکل  وآزمون  3جدول در شده  استاندارد

، لازم رابطاه مسایرها. برای بررسی میازان مهناادار باودن شد
  اارار توجااه مااورد نیااز مساایر هاار و   مقااداراساات 

بااالاتر باشااد رابطااه بااین آنهااا  05/0 از مقاادار و اگاار  گیاارد
  و مقادار 2و شاکل  3با توجه به جدول  20.مهنادار نیست

  مقدار و است 96/1ضرایب که هر یک از مسیرها بالاتر از 
بینی شده،  مسیرهای پیشابراین بن ،باشد می 05/0نیز کمتر از 

 22دار هستند. درصد، مهنی 95در سط  اطمینان 

 
  آزمون نتایج و ریمس بیضرا ریمقاد .3جدول 

   ضریب مسیر تهداد مسیر
934/0 226 تجزیه و تحلیل <--آموز   فرآیند  844/44001/0

913/0 226سیاستگذاری و تهیین راهبرد <--آموز   فرآیند  719/33003/0

987/0 226طراحی <--آموز   فرآیند  713/176001/0

848/0 226اجرا و پشتیبانی <--آموز   فرآیند  23/21002/0

914/0 226ارزشیابی و بازمورد <--آموز   فرآیند  058/32002/0
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دهد که بهُد طراحی، باا ضاریب  نشان می 3نتایج جدول 
بهُاد دیگار در  4بیشاتر از ، =  (713/176( و )987/0مسایر )

 بهُااد سااپس طراحاای الگااوی آمااوز  ارتباااط داشااته اساات.
، =  (844/44)و ( 934/0) مسایر ضریب با تحلیل، و تجزیه

 بیشترین تاثیر را در بین ابهاد داشت. ارزشیابی و بازمورد باا
گااذاری و  ، سیاساات=  (058/32( و )914/0ضااریب مساایر )

 = ( 719/33) و (913/0) تهیین راهبردها با ضاریب مسایر
( و 848/0و بهاااد اجااارا و پشااااتیبانی باااا ضاااریب مساااایر )

همچناین . های بهادی  ارار داشاتند در رتبه نیز = (23/21)
همه ضرایب مسیر موجود بین متغیرهاا در مادل در ساط  

نشان داد که همه  3نتایج جدول  باشد. مهنادار می <05/0
ارتباااط مهناااداری در طراحاای الگااو داشااتند و باار ها  مولفااه

اساس این نتایج الگوی نهایی در وضهیت اساتاندارد شاکل 
طراحی گردید. 2 و مهناداری شکل 1

از طراحاای الگااوی نهااایی پااژوهش، بااراز  ماادل بااا  هاادب
کلیاات الگااو بااا چهااار )مهیااار   ،های نیکااویی بااراز  شااامص

  ها( بررسی گردید. میانگین امتلاف بین داده
 

 های براز  الگو شامص .4 جدول
 شامص

9/0 9/0 9/0 9/0 براز   ابل  بول
94/0 96/0 97/0 97/0 براز  الگو

 
آمده است، شاامص نیکاویی  4گونه که در جدول  همان
، شااامص نیکااویی بااراز  تهاادیل 97/0( براباار بااراز  )
( ، شاامص برازنادگی افزایشای )94/0( برابار یافته )
بود   96/0( برابر ، شامص براز  هنجار شده )97/0برابر 

مهیاار عاددی که میازان باراز   ابال  باول بارای هار چهاار 
 نشاان کاه اعاداد باه دسات آماده   22،باشاد مای 90/0بالاتر از 

 از برازندگی بسیار موبی برموردار است.دهد مدل نهایی  می
 

 بحث
 یهااا، در کدگااذار  بااا بررساای و تحلیاال محتااوای مصاااحبه

از: تهیااین وضاا  موجااود،  شااامص کااه عبارتناد 12 یمحاور 
سانجی، تهیاین راهبردهاا، تهیاین  نیازها، امکان تهیین پیش

راهبارد آموزشای، ا ادامات  دهی ساازمانآموزشای،  محتوای 
، تلفیااق و اجاارا، پشااتیبانی، سااازی مدلتخصصاای، طراحاای و 

های  ارزشیابی یادگیرنده و بازمورد شناسایی شادند و مولفاه
گذاری و تهیین راهبردها، طراحی،  تجزیه و تحلیل، سیاست

های  عنوان مقولاه اجرا و پشتیبانی و ارزشیابی و بازمورد، باه
. گردیدنااداصالی الگاوی آموزشای کارکنااان ساامانه شناساایی  

دهد کاه بهُاد طراحای، بیشاتر از  پژوهش نشان می های یافته
بهُااد دیگاار در طراحاای الگااوی آمااوز  ارتباااط داشااته  چهااار 

رزشااایابی و باااازمورد، ا تحلیااال، و تجزیاااه و بهُاااد اسااات
گذاری و تهیین راهبردها و بهد اجرا و پشاتیبانی در  سیاست

  بهدی  رار داشتند.های  رتبه
ستم یس یمهم در طراح یها ها و شامص ن مولفهیاز اول

آموز  کارکنان سامانه فرماندهی حادثه بیمارستانی، مولفه 
ن یاای، تهیازساانجیتجزیااه و تحلیاال وضاا  موجااود و لاازوم ن

ت در یل موفقیاز دلا یک یبود.  ینیازها و اهداف آموزش پیش
آمااوز  کارکنااان سااامانه فرماناادهی حادثااه در  یساااز  ادهیااپ

ران و یافراگ یآموزشا یازهاایل نیاو تحل ییشناساا ،دانشگاه
سات در یبا مای کاه  باشاد مای یآموزشا یمشا ک مطین یتدو

د یاها ماورد تأک ن شاامصیاآموزشی، ا یز یر  و برنامه یطراح
 و ، تحلیلیازسنجیبر لزوم ن یقات متهددیوا   شوند. تحق

 یر یادگیاا یهااا طیمح یطراحاا در یآموزشاا اهااداف نیتاادو
الگاوی آموزشای بایاد مبتنای بار  کاه مهتقدناد و دارند دیتأک

 یتوجه به مؤلفه تجزیه و تحلیال باشاد و باا تحلیال نیازهاا
و الزامات گاروه ماورد نسار طراحای  ها  یادگیرندگان، وا هیت

 12،گااردد. ایاان یافتااه بااا نتااایج تحقیااق رسااولی و همکاااران
تاای و یکر یالت 15،لاینگااردن و همکاااران 13،و همکااارانرضااایی 

های  گارفتن مؤلفاه که بر در نسر 17،و جو و وان  16بیدیالهو
تحلیل و نیازسنجی در طراحی الگوی آموز  پزشکی تاکیاد 

در طراحاای کااه   14و همکاااران گنجهلاایهای   داشااتند و یافتااه
فراگیران، محتوا و مطالب  های فردی ویهگیآموز ،  الگوی

  .همسوست دانستند، را در اولویت می آموزشی
 یمهم در طراح یها و شامصها  مولفههمچنین از سایر 

ستم آماوز  کارکناان ساامانه فرمانادهی حادثاه، مولفاه یس
طراحاای، اجاارا و پشااتیبانی و ارزشاایابی و بااازمورد بااود. در 

ساازی مبتنای بار اتفا اات  طراحی محیط آموزشی باید شابیه
وا هی و بلایای طبیهی احتماالی و رفتارهاایی کاه در هنگاام 

رد. با توجاه باه مؤلفاه گی صورت است عملیات مورد انتسار
باید انواع ارزشایابی تشخیصای، تکاوینی و کلای و  ،ارزشیابی

نسار   طول آماوز ، حاین و بهاد از عملیاات در پنهان را در
 فرآیندگرفت. با توجه به اهمیت مؤلفه اجرا و پشتیبانی در 

آمااوز  کارکنااان سااامانه، ماادیران مربوطااه بایااد امکانااات 
آموزشی لازم را در امتیار آنهاا  ارار داده، و میازان دسترسای  

را افازایش دهناد.  به تجهیزات و امکانات مورد نیااز  کارکنان
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و آماااوز  کارکناااان در  یطباااق نسااار مبرگاااان باااه کاااارگیر 
کارکناان   یاثربخشای زیاادی در یاادگیر  ،وا هایهای  مو هیت

داشااته و باعاا  کاام شاادن تاارس کارکنااان در مواجهااه بااا 
شاود و از طریاق تجرباه و لماس  مای مطرنابهای  مو هیت

یابد. از طرفی باید در  می اتفا ات، میزان آمادگی آنها افزایش
وا هیات  ینسر داشت تحقیقات نشان داده است باه کاارگیر 

 در آموز  پزشکی اگر با توجاه باه اصاول طراحای آموزشای
توانااد آمااادگی فاارد را در صااحنه افاازایش  ماای صااورت گیاارد،

  7،تبار و شریهتمداری صاد یدهد. این یافته با نتایج تحقیق 
کااه ماادیریت و  13و همکااارانرضااایی  12،رسااولی و همکاااران

و  گنجهلای همچنینپشتیبانی، طراحی، ارزیابی و بازمورد و 
کااه ماادیریت، کااادر متخصااص، عواماال بیروناای   14همکاااران

اوری و )محیطی( و انجام ارزشیابی مدیریت و پشاتیبانی، فنا
بارای را در طراحی الگوی آموز   طراحی، ارزیابی و بازمورد

های  دانستند و یافتاه تأثیرگذار می علوم پزشکیهای  دانشگاه
جاو  16بیدی،تی و الهویکر یالت 15،و همکاران تحقیق لاینگردن

گااارفتن  کاااه بااار در نسااار  18،همکااااران و نااا و چ 17نااا و وا
تحلیل، راهبرد و ارزشیابی در طراحی آماوز ، و های  مؤلفه

ارائااه بااازمورد در طراحاای محاایط آمااوز  و کاالاس تاکیااد 
توجاه باه نتاایج پاژوهش حاضار و  داشتند، همسو است. با

 آموزشاای الگااوی طراحاای مقولااه باار کااه تحقیقااات همسااو،
 پیشاانهاد بنااابراین داشااتند، تاکیااد ها مقولااه سااایر از بیشااتر
 الگوهاااای طراحااای زمیناااه در مفصااال پژوهشااای شاااود مااای

های روز دنیا و بومی انجام شود تاا الگو با متناسب آموزشی
و حوادث احتماالی  ها  استان متناسب با وضهیت بحران هر

هاای  باشاد از طرح می که در آن منطقه احتمال و وع بیشتر 
مند شوند. همچنین با توجه  جغرافیای مود بهرهمتناسب با 

شااود کااه مهاوناات  بااه اهمیاات بهااد پشااتیبانی، پیشاانهاد می
ریزی ریاساات جمهااوری و  ساارمایه انسااانی و مهاوناات برنامااه

وزارت بهداشاات، درمااان و آمااوز  پزشااکی بااا بااازنگری در 
)کمبودهاای منااب  و اعتباارات آموزشای در حاوزه  پشتیبانی

( بااا توجاه بااه جایگاااه حادثاه بیمارسااتانیساامانه فرماناادهی 
مهم این سامانه، تحولی بنیادی در توجه به ظرفیت ساامانه 
در ارائاااااه مااااادمات تخصصااااای و مقابلاااااه باااااا حاااااوادث در 

های کشااور بااا هاادف افاازایش انگیاازه کارکنااان باارای  بیمارسااتان
توجاه  آموزشی را فراهم آورند. همچنین باهای  شرکت در دوره

ایاان پااژوهش و در تجزیااه و های  از یافتااهبااه اینکااه در بخشاای 
 انحااراف مهیااارهااد ارزشاایابی بااا تحلیاال  ساامت کماای کااه بُ 

در طراحای الگاوی آماوز  تااثیر داشاته  یبیشتر تاثیر ( 782/0)

شود در زمیناه سانجش و ارزشایابی کیفیات  می است، پیشنهاد
آمااوز  در سااامانه فرماناادهی حادثااه پژوهشاای انجااام  فرآینااد
  به همراه کمیت آنها بهبود یابد.ها  آموز کیفیت  شود تا

ج مطالهااااه حاضاااار، یتوجااااه بااااه نتااااا همچنااااین بااااا
 و در جهااات شناسااااندن مباااانی، اهااادافگذاری  سیاسااات

و اهمیت دادن باه کارکناان ساامانه  ریزی برای حمایت برنامه
فرماندهی حادثه در آموز  و احساس مسئولیت آنها تاثیر 

گاذاری و  سیاساتبا توجه به اهمیت این بهد و م بت دارد 
توانااد بااه  یسااامانه فرماناادهی حادثااه م نسااارت باار فهالیاات

سلامت کمک کند تا  یران آموز  عالیگذاران و مد استیس
د آمااوز  و یااجد یازهااایبااه ن ییپاسااخگو یرا باارا یبسااتر 

ز یاد و نیکارکنان سامانه فرماندهی حادثه فراهم نما  یر یادگی
جهاان و جهات های  با دانشگاه یو همگام یط بحرانیدر شرا

در آموز   یطرح تحول و نوآور های  تحقق اهداف و برنامه
ز آمااااوز  و یااااآم تیااااموفق یو در اجاااارا یعلااااوم پزشااااک 

برداشااته شااود. البتااه  یگااذاری در کشااور گااام مااؤثر  اسااتیس
دولات  یاز سو یسته و کلانیشا یگذار  هیاست سرما یضرور 

هااای  آموز  یباارا یتیو حمااا ی،  ااانونیرسااامتیاز منساار ز 
گذاران با توجاه باه اتفا اات و مطارات احتماالی در  استیس
 یرد. نقطه  وت تحقیق حاضر، تدوین الگوینده صورت گیآ

طراحی آموزشی مبتنی بر مصاحبه با مبرگانی بود که بیش از 
سااال فهالیاات در  5درصااد آنااان دارای تجربااه باایش از  75

گذاران آموز  در دانشگاه  سامانه و بهضا به عنوان سیاست
باشاد،  علوم پزشکی استان و حتی در سط  کشور بودند، می

زیاارا بااا مسااائل و مشااکلات آمااوز  در سااامانه فرماناادهی 
حادثااه کشااور کاااملا آشاانا بودنااد و مااوارد برگرفتااه از ایاان 

های  ها و مولفاه تجربیات منجر به اساتخراج ابهااد، شاامص
چه مواردی را بایاد  الگوی آموز  گردید و مشخص شد که

تواناد  کاه الگاو می ین مدل آموزشی در نسر گرفت و ایاندر ا
دیگار آماوز  پزشاکی یااریگر هاای  در طراحی آموزشی دوره

 شود. می باشد و مزیتی ارزشمند محسوب
 

 گیری نتیجه
الگااوی ارائااه شااده در ایاان پااژوهش در راسااتای فااراهم 

آمااوز    فرآیناادآوردن چهااارچوبی باارای تاادوین و طراحاای 
های  کارکنان فهال در ساامانه فرمانادهی حادثاه در دانشاگاه

ها بااود. محاارب اولیااه پااژوهش  علااوم پزشااکی و بیمارسااتان
حاضر، عدم توجه باه ضارورت ارائاه الگاوی آموزشای باومی 

ن پاژوهش یاارائه شاده در ا یبنابراین الگوبرای سامانه بود. 
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مارتبط باا  یازهااین ییشناساا یبارا ییعنوان مبنا تواند به یم
حاال ه با کاه تااکارکناان ساامانه فرمانادهی حادثاه )آموز   

های  تیو فهالها  ن برنامهیتدو یز مبنایانجام نشده بود( و ن
علاوم پزشاکی های  آموزشی بخش سلامت و درمان دانشگاه

 یعاال یشود در شورا رد، و پیشنهاد مییمورد استفاده  رار گ
آمااوز  پزشااکی کشااور گروهاای تخصصاای باارای آمااوز   

متخصصاان  از  یبایکارکنان ساامانه فرمانادهی حادثاه باا ترک
 ی، تکنولاوژ یت آموزشایر یهاا، ماد سلامت در بلایا و فوریت

ت یر یو ماد یگذار  استیجهت س یو آموز  پزشک  یآموزش
کارکناان ساامانه فرمانادهی حادثاه در هاای   آموز  یراهبرد

  ین و ارتقااایبااه منسااور تضاام یپزشااک  علااومهای  دانشااگاه
 .ل گرددیتشک یت آموزشیفیک

 
 پژوهشهای  محدودیت

درشادهانجاامهاای کوشاشرغام علایدر این پاژوهش 
درهایی محدودیتپژوهش،د یقاجرایوطراحیمصوص
محدودیت  لمارو پاژوهش  .استبودهانجاممسیر فراروی

 باهپاژوهششادنبه دانشگاه علوم پزشکی گایلان، محادود
 کارکناان ساامانه و عادمواساتیدیهنیذینفهانازگروهیک

 دیادگان در حادثاه، یهنای آسایبذینفهاانسایربودندمیل
 وهاا دانشگاهتهطیلیوویروسکروناگیری همهویههشرایط

 تکمیالوها  انجاام مصااحبهبارایشادهایجاادمحادودیت
 میاانهاای پاژوهشباینلازمپیونادفقادان وها  پرسشانامه

باه مرباوطمشاکلاتباامواجهاهوای رشاتهباینوای رشاته
 بود. انسانیعلوموپزشکیناهمزبانی علوم

 
 پیامدهای عملی پژوهش

دار  اولویاتهای  مولفاهدستاورد اصلی این مقاله تهیاین 
در طراحی الگوی آموزشی و ارائه الگوی بومی بارای آماوز   

در دانشااگاه بیمارسااتانی  کارکنااان سااامانه فرماناادهی حادثااه
 علوم پزشکی گیلان بوده است

 ها قدردانی
وساایله از تمااامی اساااتید بزرگااواری کااه در راسااتای  بدین

انجاااام پاااژوهش حاضااار باااا راهنماااایی و مشااااوره ماااود 
 گردد.  گران را یاری رساندند، تشکر و  دردانی می پژوهش

 
 مشارکت پدیدآوران

ه رشات دکتاری تخصصای رساالهاز ج حاضر مستخر همقال
صاادرالدین  و جناااب آ ااای دکتاار  ی بااودهماادیریت آموزشاا

 نیاا جناب آ ای دکتر محمدتقی مقدم و ستاری استاد راهنما
را مقالاه ن اناد کاه نساخه نهاایی ایا باوده رسالهاستاد مشاور 

 اند. مطالهه و تایید کرده

 منابع مالی
هیچ سازمان یا ارگانی از پاژوهش حاضار حمایات ماالی 

 نکرده است.
 

 ملاحظات اخلاقی
این مقاله در کمیته املاق در پژوهش دانشاگاه آزاد اسالامی 

 (واحاااد اردبیااال باااا شناساااه )
بار رعایات اجارای پاژوهش نیاز فرآینادتایید شده است. در 

از جملااه کسااب رضااایت افااراد  های املا اای پااژوهش جنبااه
گوناااه ساااوء اثااار بااار  شاااونده، اجتنااااب از هااار مصااااحبه

کنندگان، ناشنامته ماندن ناام و نشاان افاراد و اصال  شرکت
 ها و اطلاعات توجه شد. محرمانه بودن داده

 
 تنارض منافع

گوناه تهاار   اظهاار نویساندگان، ایان مقالاه هیچ بار بنا
 .منافهی ندارد
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